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NII KEERULINE? VOI HOOPIS ULLATAVALT LIHTNE?
RAHVASTIKUREGISTRI ARENG 2008. AASTAL

Aire Leht
Siseministeerium
aire.leht@siseministeerium.ee

2008 oli rahvastikuregistri jaoks esimene aasta, kus oli vdimalik teha erinevaid
toiminguid e-teenuseid kasutades. Teenused valmisid kolme erineva osapoole koostdds,
kelleks olid Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus, AS Andmevara ja Siseministeerium.
Teenused voeti esimest korda kasutusele 2007. aasta 15pus, kui riigiportaali' vahendusel
oli voimalik hakata kasutama kuut uut teenust ja kaht uut paringut. Uuteks teenusteks olid
elukohateate esitamine, siinni registreerimine, korduva perekonnaseisudokumendi
tellimine, dokumendi sisestamise tellimine, nime sobivuse péring ja omaniku digustatud
ndudmine elukoha aadressi muutmiseks. Lisaks juba olemasolevale isiku
rahvastikuregistri andmete péringule lisandusid sugulussuhete pidring ning ees- ja
perekonnanimede esinemissageduse péring.

Kui réddkida Siseministeeriumi algsetest ootustest, lootustest ja ka hirmudest, siis need
olid peamiselt seotud kahe suurema teemaringiga. Esiteks riigiportaali ja e-teenuste
kasutamise populaarsus ja voOimalikkus tingimustes, kus védga palju raha inimeste
teavitamiseks ei olnud ja teenuste kasutamine eeldas ID-kaardi kasutamist mitte ainult
autentimiseks, vaid ka allkirjastamiseks. Teiseks protsessis osalevate ametnike viga suur
hulk (eelduslikult iile 500 ametniku iile Eesti), keda oli vaja koolitada, teavitada ja panna
ka igapidevaselt motlema teistmoodi kui seni. Kui varem said rahvastikuregistrisse
kantavad andmed alguse ametnikuni joudvast paberist, siis niiiid pidid kdik ametnikud
harjuma sellega, et osa avaldusi on leitavad hoopis rahvastikuregistri infosiisteemist,
kuhu need on saabunud andmevahetuskihi X-tee kaudu, mitte postiljoni vdi kohaletulnud
inimese kiest.

Onneks voib oelda, et teenuste kasutamise populaarsus iiletas meie ootusi. Seda
vaatamata moningatele juhustele, kus inimesed ei saanud teenuseid kasutada ID-kaardi
kasutamisvalmiduse puudusel vOi tehniliste torgete tOttu, mis ilmnesid alles teenuse
kasutamise kdigus ja puudutasid eelkdige tehnilisi niiansse digitaalse allkirjastamise
tarkvara ja veebilehitsejate vahel. Kuigi oli ka neid ametnikke, kellele tuli teenuste
olemasolu tdiendavalt meenutada, ei tekkinud mirkimisvéarseid sisulisi ega ka
infotehnoloogilisi probleeme.

Kokku esitati e-avaldusi 161 valla- ja linnavalitsusele iile Eesti, ettearvatult enamik
Tallinna linnale ja Harjumaa omavalitsustele. Omavalitsuste hulk néitab, et tegelikult ei
ole iikski ametnik e-avalduse eest ,,kaitstud” ja keegi neist ei saa loota sellele, et ,,ega siin
kaugel ddremaal kiill keegi arvuti ja e-teenuste teel meiega suhelda ei taha”.
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Rahvastikuregistri staarteenuseks osutus ettearvatult elukohateade (vt joonis 1). Muude
teenuste kasutajate arvud on pigem tagasihoidlikud (vt joonis 2). Kui tuua vilja
moningad pohjused, miks teised teenused ei ole nii populaarsed, siis niiteks siinni
registreerimise teenuse laiemat kasutamist takistavadki kitsendavad asjaolud. E-teel saab
siinni registreerimise avaldust esitada ainult siis, kui vanemad on abielus ja laps on
siindinud {ihes Tallinna kolmest siinnitusmajast. Samas on 60 korda nii siindi
registreeritud, mis tdhendab, et 120 lapsevanemat on edukalt kdik tingimused tiitnud,
sealhulgas saanud hakkama ka mdolemapoolse digiallkirjastamisega. Ulejiinud teenuste
kasutamise viike populaarsus on ilmselt tingitud e-teenuste pohilisest kitsaskohast —
sellist e-teenust ei osata otsida voi on vajadus teenuse kasutamise jirele on viike.
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Joonis 1. Toodeldud elukohateadete arv asutuste 16ikes 2008. aastal



http://www.riso.ee/et/pub/2008it IT avalikus halduses. Aastaraamat 2008

Menetletud avaldused teenuste loikes
(15.12.2007 kuni 2008.a lIopp)

ELUKOHATEADE
86%

KORDUV-
TUNNISTUS
DOKUMENDI 3%
SISESTAMINE

7%

OMANIKU 0
A NIME SOBIVUSE LAPSE SUND

PARING 1%
2%

Joonis 2. Menetletud avaldused teenuste 16ikes 2008. aastal

E-teenuste statistika nditab, et e-teenuste kasutamisel soolise vorddiguslikkuse probleeme
ei esine. Toodeldud avaldustest moodustasid meeste ja naiste alustatud avaldused
vastavalt 55,3% ja 44,7%. Ka vanuseliselt vOib 0©elda, et esindatud olid koik
vanuserithmad — noorim oli 18- ja vanim 88aastane (vt joonis 3).
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Téodeldud e-avaldused vanusegruppide loikes
(15.12.2007- 31.12.2008)
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Joonis 3. Toddeldud e-avaldused vanuserithmade 16ikes 2008. aastal

Eraldi voib veel riddkida piringutest, mis on samuti osutunud reklaamitagi iisna
populaarseks. Kokku tehti 2008. aastal 273 835 piringut, mis teeb 334 piringut paevas.

Kuna péringute tegemiseks ei ole vaja avaldust allkirjastada, vaid piisab riigiportaali
logimisest, saavad pdringuid teha ka need, kellel ei ole ID-kaarti voi kes ei oska seda
kasutada. Paringute arvu stabiliseerumine 2008. aasta teises kvartalis tdhendab ilmselt
seda, et suur osa uudishimulikke vaatas oma andmed alguses kohe éra ja kuna andmed
iga pdev ei muutu, ei olnud pdhjust nditeks oma sugulussuhteid iga kuu uuesti vaadata.
Samas oli juhuseid, kus vanemad, kes olid lapse siinnitanud vilismaal ja unustanud
stinnidokumendi rahvastikuregistrisse saata, said oma andmed korda just tdnu sellele, et
andmetega elektroonselt tutvudes avastasid nad, et neil puudub suhe oma lapsega.

Kokkuvaétteks voib elda, et rahvastikuregistri ja sellesse andmeid andvate inimeste jaoks
oli 2008. aasta edukas e-aasta, mis kindlasti aitab kaasa registri andmete kvaliteedi
tousule. On ju Oigete andmete esitamine niiiid imelihtne ja voimalik kodust viljumata.
Aastaks 2010 valmivad ka abielu ja surma registreerimise avalduse esitamise teenused.
Siis voime Oelda, et e-teenuste kasutamine on vdimalik hillist hauani ja katab koik
inimese jaoks olulised elusiindmused.



