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KOKKUVOTE

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on oluliseltuninud keskkonda, kus me elame. Uha
suurenevad suhtlusvdimalused tehnoloogiliste lahsted vahendusel ja maaratu teabehulga
olemasolu Internetis véimaldavad sellele teabetgp fpiddseda vaga suurel hulgal inimestel
sOltumata nende geograafilisest paiknemisest. mékdnna arendamise edasiste sammude kavan-
damisel peame oleme vastutustundlikud ja targadnitte tekitada voi suurendada ebavordsust

thiskonna liikkmete vahel ega riivata isikute pritgast ja pohidigusi.

Infouhiskonna arengukava seab infouhiskonna areisg@hreesmargid sotsiaalses, majanduslikus

ja institutsionaalses mootmes.

Sotsiaalses mddtmes seab arengukava eesmargikga ehimene elab tdisvaartuslikku elu
kasutades igakulgselt infoihiskonna vdimalusi, faatitivne osaline avalikus elus (,Kedagi ei
jaeta ja keegi ei jaa korvale”). Uhiskonnaliikmetevdimaluste loomine infolihiskonnas
osalemiseks eeldab dhelt poolt, et inimestele omalik kasutada digitaalset teavet ja
omavahelise suhtlemise vbimalusi erinevate tehmjliste laheanduste ehk kanalite kaudu ja
teiselt poolt, et inimesed oskavad ja tahavad kasuioodud vdimalusi ning on motiveeritud

thiskonna otsustusprotsessides aktiivselt osalema.

Tehniliste ligipdadsuvdimaluste avardamine ja osdlumsaluste suurendamine ndeb muuhulgas

ette, et saavutaksime olukorra, kus:

e kogu Eesti territooriumil on voimalik kasutada pakutavatele teenustele vajaliku
kvaliteediga ning sarnase hinnaga Interneti teenust

e Eesti on lainud taielikult Gle digitaalsele televigonile ja tarbijad saavad kasutada samu

avalikke teenuseid sdltumata nende osutamisel kasavast tehnilisest lahendusest;
e koik avaliku sektori veebilehekuiljed on ligipdésetaad ka erivajadustega inimestele;
e Kkoigil elanikel on vAhemalt elementaarsed oskusedhauti ning interneti kasutamiseks;

e teadlikkus nii infolhiskonna voimaluste kui ka ohtude osas on suurenenud, sh teadlikkus

turvalisusest ja intellektuaalsest omandist.
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Majanduslikus mddtmes seab infolihiskonna arengu&asméargiks tehnoloogiamahukuse suuren-
damine majanduses. See eeldab Uhelt poolt, et EdVotted kasutavad tootlikkuse ja
konkurentsivoime tdstmiseks IKT-d ning kohandavadaoarimudeleid ja juhtimismeetodeid
vastavalt uutele tehnoloogilistele vbimalustelegiselt poolt, et Eesti IKT sektori poolt toodetav

lisandvaartus ja ekspordivéime on suurenenud.

Tingimuste loomisega IKT tulemuslikuks rakendamssesttevotluses ja Eesti IKT sektori

konkurentsivoime suurendamiseks tahame saavutallarod, kus:

e Eesti ettevotted on tanu IKT kasutuselevotule voimesed turule tooma innovaatilisi

tooteid ja teenuseid ning tdstma oluliselt oma tobkkust;

e Eesti arvutiteadlaste ning IKT valdkonna ©ppejduduce arv vastab majanduse

vajadustele;

e riiklikud dppekavad koigis valdkondades on kaasajagmtud tagamaks infolhiskonnas ja
teadmistepbhises majanduses hakkama saamiseks véal tehnilis-tehnoloogiline

kompetentsuse;

e Eesti IT spetsialistide arv ning kvaliteet vastab é6turu nbudmistele ning vajadustele

tanu riikliku koolitustellimuse pidevale kaasajastanisele.

Institutsionaalses vaates seab arengukava eesmaegikvalik sektor on isikukeskne, labipaistev
ja téhusalt toimiv. Avaliku sektori muutmine isikeskseks, labipaistvaks ja tdhusalt toimivaks
eeldab Uhelt poolt, et riigi- ja omavalitsuste astg¢ haldustoimingud on efektiivsed, lihtsad ja
labipaistvad ja teiselt poolt, et inimestele nirigpedtetele teenuste osutamiseks ja ametkondliku

koostdo efektiivsemaks korralduseks kasutatakssetitedenusteruumi.
Riigivalitsemise tdhustamisel on olulisemateks eatndeks, et:
e Kkogu asjaajamine avalikus sektoris toimub elektrooitiselt;

e riigi infostisteem on teenusepdhine ja toimib lahtualt kasutaja vajadustest, mitte amet-

kondikust Ulesehitusest;

e Eestis kasutatavad elektroonilise isikutuvastuseaakendused vastavad maailma parima-

tele praktikatele ning on kasutatavad Eestis ja rakiusvaheliselt;

e teiste maade, eelkdige EL liikmesriikide kodanikele on loodud v&imalus asjakohaste

Eesti e-teenuste kasutamiseks.
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Infolihiskonna arengukava rakendamisel on olulingik@sapoolte igakilgne kaasamine. Selleks
teeb Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeerium  k66d  kolmanda  sektori

organisatsioonidega nagu e-Riigi Akadeemia SihtesyeGA), Eesti Infotehnoloogia Selts
(EITS), Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus (EITSAgskE Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni
Liit (ITL) jpt. Samuti kaastakse strateegia kujamidse ja rakendamise protsessi aktiivselt

teadlaskonda.

Infouhiskonna arengukava ei kasitle kitsalt riigfasiisteemi arendamise tehnoloogilisi aspekte,
vaid l&htuvalt tdnaseks loodud tehnoloogilisestmsiisest puidab see siduda Uheks tervikuks
erinevate ministeeriumite haldusalas olevad irtitgid, lahtudes soovist pakkuda igale Ghiskonna
likmele paremat elukeskkonda. Infolihiskonna aremda on strateegiline valik, mis eeldab meilt

kaigilt tahtmist ja soovi oma tanaseid kaitumisneivajadusel muuta.
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SISSEJUHATUS

Tanapaeva globaliseeruvas maailmas on majanduskddw ning samas korget elukvaliteeti
suutnud tagada need riigid, kus tahtsustataksemtstal ja informatsiooni efektiivset kasitlemist
ning rakendatakse seda uhiskonna hivanguks. lafd&ommunikatsioonitehnoloogia (IKT) on
vaieldamatult majanduskasvu, t66hdive ja inimes#gtuknisharjumuste mojutaja. Seega on
teadmistepdhise majanduse areng, avaliku sektonpké&tne, kuid kvaliteetne toimimine ning
kdigi kodanike kaasamine uUhiskonnaelu korraldamisdeestile kui vaikesele ja piiratud

ressurssidega riigile eriti oluline.

Euroopa Liidu (EL) infouhiskonna alases poliitikkdanendis 12010 réhutatakse, et 25% EL sise-
majanduse kogutoodangu kasvust ja 40% tootlikkigesust on tingitud IKT-st. Ka Eestis
annavad nii era- kui avalikus sektoris arendatuckgautatavad kaasaegsed IKT lahendused
vOimaluse ja pdhjuse infouhiskonna arendamises Géihalulist strateegilist valikut Ghiskonna

elukvaliteedi tdstmisel.

Infouhiskonna all mdistetakse thiskonna elukorrsidkus enamus inimkonna loodud vaartusi on
katketud teabesse. Enamik thiskonnas talletatucttdenitakse, teisendatakse ja edastatakse uni-
versaalsel digitaalsel kujul. Kasutades Ulelldstdmeedastusvorku on kdigile thiskonna
likmetele tagatud juurdepéés teabele. Samutindmihiskonnas masinatele usaldatud rutiinne

vaimne tod.

Infolhiskonna arendamist suunavaks dokumendikssésii infouhiskonna arendamise kontsep-
tuaalne alus, on 1998. aastal Riigikogu poolt wasttud ,Eesti infopoliitika p&hialused”. 2004.
aastal Vabariigi Valitsuse poolt heaks kiidetud fopoliitika pd&hialused 2004-2006” on
infopoliitika pdhialuste edasiarendus perioodik9£2006, mis kaotab kehtivuse 1. jaanuarist
2007 ning mille asemel muutub infothiskonna arendanalusdokumendiks kaesolev ,Eesti

infouhiskonna arengukava 2013”.

.Eesti infouhiskonna arengukava 2013” on Vabarigalitsuse poolt kinnitatav valdkondlik

arengukava, mis satestab infouhiskonna arendanise iraamistiku ja seab eesmargid ning

! valdo Praust Infoiihiskond ja selle teetahised.tbtfooloogia haldusjuhtimises. Aastaraamat 1998.
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maaratleb neist tulenevad tegevusvaldkonnad IK&ldaseks kasutamiseks teadmistepfhise
majanduse ning -Uhiskonna arendamisel Eestis hag@07-2013. Arengukava séatestab
pohimdtted ja eesmaérgid ka sidevaldkonna, v.a.igdset arendamiseks. EL liikmesriigina on
strateegia valjatootamisel arvesse voetud 200%aldssakskiidetud infouhiskonna raamdokumenti
i2010 ja 2006. aastal heakskiidetud EL-i eValitsiegevuskava.

Infouihiskonna arengukava raames kavandatud teggwuseéooskdlas ,Eesti majanduskasvu ja
toohdive tegevuskava 2005-2007" ja ,Struktuurivatien kasutamise strateegia 2007-2013”
prioriteetidega. Arengukava on vastastikku toatatmete valdkondlike arengukavadega nagu
.Eesti ettevotluspoliitika 2007-2013”, Eesti teadusja arendustegevuse strateegia
»1eadmistepdhine Eesti 2007-2013” ning seotud miénteiste strateegiatega, mis keskenduvad
IKT kasutuselevdtule teatud valdkonna arendamiégeks ,Oppiv Tiiger”, , Tiigrillikool 2005-

2008”, ,Digitaalne Kultuuripgrand 2007-2010” jnearButi on arengukavas arvestatud ,Eesti

Lairiba Strateegias 2005-2007” pustitatud eesménkg pohimaotteid.

Arengukava koosneb viiest peatikist. Dokumendiegisgatus annab Ulevaate Eesti senistest
infopoliitilistest poliitikadokumentidest ning infiniskonna arengukava seostest teiste arengukava-
dega. Strateegia esimeses peattkis tuuakse védjzhiskonna arendamise pdhimdotted, mida riik
jargib infolhiskonna arengut toetavate tegevustangs#rimisel, sh riigi IT projektide
rahastamistaotluste hindamisel. Arengukava teisesligis esitatakse hetkeolukorra analtitis ning
peamised lahendust vajavad probleemid ning nimetataséljakutsed, mille lahendamiseks
vajalikud tegevusvaldkonnad ja meetmed on valjaduoo strateegia neljandas peatikis.
Dokumendi kolmandas peatikis esitatakse Eesti m$&dnna alane visioon aastaks 2013 ja

viiendas peattikis on toodud arengukava rakendaséised ja esitatud finantsvaade.

Infohiskonna areng ning IKT kasutamine majandwseiljiskonnaprotsesside efektiivsemaks
muutmiseks nduab koordineeritud pingutusi kéigdlitsusasutustelt. 2005. aasta [6pus Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt algatatutegalmistustesse Uhtse visiooni ja arengukava
koostamiseks infolhiskonna arendamisel olid kaadsdt@ik ministeeriumid, Riigikantselei,
kolmanda sektori organisatsioonid, nagu naiteks  otétoloogia- ja
Telekommunikatsioonitehnoloogia Liit (ITL), Eestmfbtehnoloogia Selts (EITS), eValitsemise
Akadeemia (eGA), Eesti Maaomavalitsuste Liit, Edstinade Liit, Eesti Nagemispuuetega

Inimeste Fond, ja Eesti teadlaskonna esindajad.
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1. INFOUHISKONNA ARENDAMISE POHIMOTTED

Infouhiskonna arendamise pdhimotted satestati esrdag&lt 1998. aastal Riigikogu poolt heaks-

kildetud infopoliitika pdhialustes. Kuigi enamusnaest pohimotetest on aktuaalsed ka tana, on

kiire areng tinginud vajaduse teatud korrektiividgemiseks réhuasetustes.

PBhimotted, millega arvestatakse infotihiskonnadassel Eestis on jargmised:

infolihiskonna arendamine Eestis on strateegiliti&,vausjuures avalik sektor naitab infolhis-

konna arendamise p&himotete jargimisel eeskuju;

infollhiskonna arendamine toimub koordineeritult liwa voimu, erasektori ja kolmanda

sektori tegevuse kaudu ja kdikide osapoolte koastoo

riik on tark tellija, jattes avaliku sektori riigimgetes vOimalikult laia valiku innovaatiliste

lahenduste pakkumiseks;

infouhiskonda luuakse koigile Eestimaa elanikelasjlures erilist tdhelepanu pdodratakse
erivajadustega sotsiaalsete rihmade uhiskonda regeqisele, regionaalarengule ning

kohaliku omaalgatuse toetamisele;
infodhiskonna arendamisel tagatakse eesti keddelfjauri jarjepidevus;

infodhiskonna arendamisel arvestatakse ja kaitstaktellektuaalsete vaartuste loojate ja
kasutajate huve;

infodhiskonna areng ei tohi vdhendada kodanikeaturmnet, peab olema tagatud inimeste
pohidiguste kaitse, isikuandmete ja identiteeditdeai ning mitteaktsepteeritavate riskide

maandamine info- ja kommunikatsioonististeemides;

infouhiskonna arendamisele suunatud tegevused atekst teadus- ja arendustegevusega

Eestis;

infolhiskonna arendamisele suunatud tegevustegag nimfolhiskonna v@imalustega

arvestatakse koigi sektorpoliitikate kujundamisel;

infolhiskonna arendamisel arvestatakse Euroopaudijd maailmas toimuvate arengutega,

aktiivse partnerina jagatakse Eesti kogemust npitakse ka teistelt;
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e avalik voim kasutab oma tegevuses ara juba loodistidete tehnoloogiliste lahenduste (ID-
kaart, X-tee) voimalusi ning véldib dubleerivaithésdusi;

e avalik voim korraldab oma tegevuse nii, et samaorimftsiooni kusitakse kodanikelt,

ettevotjatelt ja asutustelt ainult Uks kord;

e avalik véim suhtub vdrdselt erinevatesse riist- tgrkvaraplatvormidesse ja lahendab

Uhildumise labi avatud standardite rakendamise.

e |Infouhiskonna arendamisel kogutakse andmeid ja kkmialKT lahendusi arvestades

korduvkasutatavuse p6himotteid
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2. HETKEOLUKORRA ANALUUS JA VALJAKUTSED

2.1. Ulevaade saavutatust

Vabariigi Valitsuse poolt 6.05.2004 heakskiidetudfgpoliitika pShialused 2004-2006” pustitas
pbhieesmarkidena e-teenuste juurutamise tervesikasalsektoris, kindlustades seda kogu
thiskonda hdlmava teavitus- ja koolitustooga; IKasktamise maara hoidmise infolhiskonna
pohinaitajate osas vahemalt EL keskmisel tasemetingimuste loomise ekspordivéimelise IT

sektori arenguks.

Kuigi ,Infopoliitika pdhialused 2004-2006” ajalindatus ei ole kdesoleva arengukava koostamise
ajaks veel I6ppenud, vdib pustitatud pdhieesmarkad@avutamise kohta anda esialgseid

hinnanguid.

Avaliku sektori e-teenuste juurutamisel on Eestiuol edukas, kuuludes selles vallas Euroopa
Liidu juhtriikide hulka. Naiteks oli Eesti 2006. stal Capgemini uuringu kohaselt
taiselektroonsete teenuste arengult EL-is Austialjteisel kohdl Palju kasutamata véimalusi
leidub Eestis kohalike omavalitsuste e-teenustadamisel, aga kindlasti ei ole olnud piisav ka
teavitustdd ning koolitus nende uute teenuste kgsele, mida ilmestavad kasutusstatistika ja

kisitlustulemused e-teenuste olemasolust teadlikkokta.

Eesti IKT sektor on arenenud oluliseks majandudtsarkuid arvestades naiteks Eesti endiselt
kdrgel pusivat e-riigi mainet, voib hinnata, et lis€ktori ekspordivbime kujundamisel leidub veel

palju kasutamata voéimalusi.

Kokkuvotlikult vdib oOelda, et Eesti on teinud Ulemkul infolhiskonda markimisvaarseid

edusamme, millest olulisemad on:
e hastiarenenud sidevdrk ning hea Interneti kattesas]

e avaliku sektori uuendusmeelsus ning heal tasenfeteimnoloogilised lahendused avalikus

sektoris:

2 Online availability of Public Services: How is Eape Progressing?” Capgemini, juuli 2006

10
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o teenusekeskne lahenemine infostisteemidele ninglinevandmevahetuskeskkond X-tee,

millega on loodud n-6 Uhine teenuseruum;

o riiki kui tervikut kajastav portaalvww.eesti.ee kus autoriseeritud kasutajatel on kolm
vOimalikku rolli: kodanik, ettevotja ja ametnik;

e heal tasemel infotehnoloogilised lahendused erasskteelkdige internetipanganduse ning

mobiilrakenduste vallas;
e edulood Eesti IKT sektoris (nt Skype, Playtech jt);

e IKT laialdane kasutamine haridusvaldkonnas, eelkdt@sti Uldhariduskoolide internetiseeri-
misele ning dpetajate IKT oskuste omandamiseleaudnTiigrihnlppe programmi labi;

e Euroopa suurim reaalselt toimiv avaliku votme isfraktuur, mis p&hineb isikutunnistusele
kantud elektrooniliste sertifikaatide kasutamisgignvGimaldab oluliselt parandada infoteh-
noloogiliste lahenduste turvalisust ja funktsiosaat. Ligi 80%-I elanikkonnast on ID-kaart,
mis vdimaldab nii autentimist elektroonilises keskkas kui digitaalallkirja andmist; jdustatud
on seadusandlus, mis annab digitaalallkirjale vaéise jou kasitsi antud allkirjaga ning paneb

avaliku sektori asutustele kohustuse aktseptedigitaalselt allkirjastatud dokumente;

e Eesti elanike valmidus kasutada uudseid lahendeiiaksuameti, internetipanganduse, m-

parkimise jt suur kasutajaskond).

Eesti edu infouhiskonna arendamisel on tunnustatutkvates EL ning rahvusvahelistes uurin-
gutes ning edetabelites, nagu naiteks Euroopa Homipoolt koostatavas infoluhiskonna indi-
kaatorite vordlusuuringudnformation Society Benchmarking Rep@@05), Maailma Majandus-
foorumi poolt valja antavas infotehnoloogia aruand@lobal Information Technology Report
2004-2005), ulemaailmse eDemokraatia foorumi p20Q@5. aastal koostatud pingeréasp 10
Who Are Changing the World of Internet and Polijis.

Meie saavutatu tugineb Eesti infopoliitika pdhiadss satestatud prioriteetide realiseerimisele.
Senise infopoliitika tegevused on olnud keskendueeldidige IKT infrastruktuuri arendamisele ja
valdkondlike poliitikate realiseerimiseks vajalikesiisteemide loomisele. Uhiskonna
konkurentsivoime tostmiseks on lisaks vajalik,rdopoliitika keskenduks isikukeskse ja kaasava
dhiskonna, teadmistepOhise majanduse ning labyaaigd tOhusalt toimiva avaliku sektori

arendamisele.

11
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2.2. Valjakutsed

2.2.1. Ligipaas arvutitele ja internetile. Infoiihiskonna infrastruktuur

Teadmistepdhises uhiskonnas osalemise eeldusekgip@éas internetile ning IKT vdimalusi
kasutavatele teenustele laiemalt. Telekommunikaitsioru varajane liberaliseerimine ning tugev
konkurents on taganud Eestis hea sidevdrgu arekggkvalitsuse ning kohaliku omavalitsuse
asutused, raamatukogud ja dppe- ning tervishoiuasdton peaaegu 100%-liselt internetiseeritud
ning 90% Eesti ettevdtetest omavad internetiiihantus90% Eesti elanikkonnast elab
piirkondades, kus on koheselt vioimalus saada &ihlendusega internetiiihendus. Tehnoloogia
konvergents, sh  kolmikpakettide (digitaalne telews, internetiihendus ning
lauatelefoniihendus) ning mobiilse andmeside araimyy suurenev pakkumine soodustab
ligipddsu internetile veelgi. Samas tuleb silmaslaga asjaolu, et infouhiskonna teenuste
kasutamine esitab Uha suurenevaid ndudmisi nii asdfa kiirusele kui kvaliteedileKuigi
maakondade I6ikes on interneti levik Eestis sugdtliihtlane, esineb lokaalselt suuri kontraste
saadaolevate teenuste osas. Tiheda konkurentdigaialtavad valikuvbimalused ja uute teenuste
kaivitumine on koondunud suurematesse keskustdédgkuvalt on probleemseks vorreldavate
voimaluste tagamine hajaasustusega piirkondadespiMeondade internetiseerimine ja neis
lairibatihenduste tagamine on oluliseks eeldusekeemarenguks voimaldamaks operatiivset info

ja teenuste kattesaadavust ning aitamaks kaasdamikaeclukvaliteedi tbusule.

Teatud osa elanikkonna, eelkdige majanduslikulewdkindlustatute ning vanemaealiste jaoks on
ligipdas internetile parsitud arvuti puudumise udtprillis 2006 labiviidud e-teenuste rahulolu
uuringu kohasefton arvuti puudumine selle liga kdrge hinna téitterneti mittekasutamise
pdhjuseks poolte interneti mittekasutajate puhukjlkures kolmandik (29,2%) tanastest interneti
mittekasutajatest hakkaksid seda majanduslike Mdste& paranemisel kasutama. Seega on vaja
jatkuvalt tdhelepanu p6orata interneti kasutamrmsafliste arendamisele avalikes kohtades. Lisaks
on oluline suurendada Uhiskonna teadlikkust irtéll@alomandi kasutamisest ja kaitsest. 2006.
aasta kevadel Eesti Aritarkvara Liidu poolt labiidud uuringus osalenutest vaitis 48%
kusitletutest, et nende koduarvutis asuvad tarlkegoragrammid on legaalsed ning 34% vastanutest
ei pidanud tarkvara legaalsust koduarvutis tldaésalks.

8 »Infotehnoloogia ja Internet Eesti firmades”, TNS &n005
4 Avaliku sektori poolt osutatavate e-teenuste kdautes ning kasutamismugavus”. AS Klaster, 2006
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2.2.2. IKT ja interneti kasutamine
Interneti kasutamine majapidamistes

Vaatamata lairiba interneti suhteliselt kergelegntaskukohasele kéttesaadavusele on kodune
arvutite ning interneti kasutus vorreldes avalileugrasektoriga siiski proportsionaalselt vaike.
2006. aasta kevadel kasutas internetti 58% Eesti7415aastasest elanikkonnast ning
internetitihendus oli 39%-| Eesti kodud2tagu eelpool mainitud, on tiheks probleemiks irggrn
kattesaadavus ja kvaliteet erinevates geograaslistirkondades, eelkdige turutdrkepiirkondades,
kus eraettevbtete jaoks ei ole internetilhendusikymine majanduslikult tulus tegevus. Ent
interneti kasutamisel ei ole méaravaks tegurikgemiksnes infrastruktuuri kattesaadavus ning
teenuse hind, vaid markimisvaarselt ka motivatsiamh kasuliku ning vajaliku sisu olemasolu
ning inimeste teadlikkus infothiskonna vbimalustehta. Kuigi Eesti on olnud edukas avaliku
sektori teenuste elektroonilisse keskkonda viimiselole informatsioon uute mugavate teenuste
kohta inimesteni tihti jdudnud, mistdttu ei tea @g&a inimesed sageli loodud véimalusi kasutada.
Naiteks oli riigi peamisest e-teenuseid vahendaKasianikuportaalistyww.eesti.ep 2005. aasta

kevadel teadlikud vaid 27% elanikest ning portssgnuseid oli kasutanud 9% elanikest

Samuti on interneti mittekasutajate hulgas sihtrijtk@lle puhul interneti kasutamine on parsitud
vahese arvestamise tdttu nende spetsiifiliste wafad ja ootustega nagu nt regionaalsed,
kultuurilised ja sotsiaalsed. Ligi kahel kolmandikunterneti mittekasutajaist, eelkdige
vanemaealistel ning oskustddlistel, puudub motigats IKT-lahenduste kasutamiseks, sest nende
jaoks huvipakkuvat ja vajalikku informatsiooni onternetis vahe ning seega ei seosta nad
internetti oma eluga. Poliitikauuringute keskusaxy poolt 2002. aastal labiviidud digitaalse 16he
uuringu’ kohaselt on (iheks motiveerivaks valdkonnaks imtrja e-lahenduste kasutamise
suurendamisel tervishoid. Huvi ning vajadust elsdisete tervishoiu teenuste ning
sotsiaalvaldkonna teenuste jarele laiemalt kinaidaka 2006. aastal kevadel 1abi viidud uuringu

tulemusell Vaatamata asjaolule, et riigi keskselt arendatrdaalide \www.eesti.eewww.riik.ee

jne) valjatootamisel on arvesse voetud rahvusvsihedebikaideldavuse pohimdtteid (WAMeb
Accessibility Initiativg, ei ole paljud riigiasutused eraldivoetuna omaltehtede arendamisel
nimetatud pohimotetest lahtunu@002. aastal Majandus- ja Kommunikatsiooniministesr

5 eSeire. TNS Emor, mai 2006.

6 Avaliku sektori poolt osutatavate e-teenuste kaswus ning kasutamismugavus”. Turu-Uuringute 285
7 .Digitaalne I16he Eestis ja selle Uletamise vbinseldi’. Praxis, 2002

8 Avaliku sektori poolt osutatavate e-teenuste kasvus ning kasutamismugavus”. AS Klaster, 2006
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tellimusel labi viidud uuringu kohaselt ei vastantAl kriteeriumide tasemele 90,7% avaliku
sektori veebilehtedest. Eraldi barjaariks on Eékiskonnaelu kajastavate voorkeelsete (nii vene-
kui inglise ja muukeelsete) internetilehekllgedegne-teenuste vahesus. Euroopa Uhisturu ning
kodanike ja kapitali vaba liikkumise valguses on dhdisem avaliku sektori internetilehektlgede

sisu esitamine ka muudes EL ametlikes keeltes.

Kaasava uhiskonna arendamine eeldab inimestesugsatdkitamist elektroonsete kanalite vastu.
2006. aasta kevadel l4bi viidud e-teenuste rahulalingd tulemused naitavad, et interneti teel
pakutavate teenuste turvalisuses kahtleb ligi 40%rmetikasutajatest. Interneti keskkonda kasuta-
vate rlnnete areng, inimeste vahene turvateadlikkng vOimalused suuremahuliste andmete
kiireks kopeerimiseks ning integreerimiseks vdivadjutada ohtu inimeste privaatsusele,
vahendada nende turvatunnet ja sellega seoseddidigkonna voimaluste kasutamist. Usaldus
interneti vastu ja interneti kasutamise motivatsidgiddiselt sdltuvad markimisvaarselt ka inimeste
oskustest kasutada arvutit ning e-teenuseid. mitte kasutamist peab keeruliseks veidi Ule
veerandi internetikasutajaist, eelkdige Ule 60asstvanusegrupp. Seega on oluline jatkata arvuti

ja interneti oskuste 6petamist kogu elanikkonnale.

Oluline on teadvustada, et IKT ei loo voimalusi tenitiksnes kitsaskohtade parandamiseks, vaid
pakub Uhtlasi uusi vOimalusi Uhiskonnaelus kaasalééks (eDemokraatia), pidevaks,

paindlikuks ning isikukeskseks enesetdiendusekpép@neelelahutuseks jne.

Samuti tuleb silmas pidada, et Ule pooled tanastéstneti mittekasutajatest ei kavatsegi seda
kasutama hakata. Valtimaks uute I6hede tekkimiatlaevahel, kel on ligipdéas e-teenustele ning
internetile ning nende vahel, kel see puudub, saalikule sektorile véljakutse tagada avalike

teenuste pakkumine erinevate kanalite vahendusel.

Tehnilistele ligipadsuvbimaluste ning kasutajatefoliniskonnas osalemise motivatsiooni
tdstmisega seotud probleemide ning véljakutsetendamiseks kavandatavad tegevussuunad on
esitatud arengukava meetmete 4.1.1 ja 4.1.2 ahkketsed tegevused ja projektid nahakse ette

iga-aastaselt Ulevaadatavates infolhiskonna ralspihaanides.

IKT ja interneti kasutamine ettevotetes

° Avaliku sektori poolt osutatavate e-teenuste kasutatavus ning kasutamismugavus”. AS Klaster, 2006
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Kuigi enamus Eesti ettevdtteid omab internetitihenfy kasutatakse internetti ning IKT-d
eKaubanduse ning eAri eesmargil kasinalt. Interheatidu (v.a. e-mail) vottis 2005. aastal
tellimusi klientidelt ja aripartneritelt vastu 248itng esitas tellimusi teistele ettevotetele 69%tiEes
ettevOtetest. eKaubanduse vahest levikut selgitabti Egeograafiline vaiksus ning interneti
mittesobivus teatud teenuse- voi tootegruppidekssudi mutgiks, mistottu internetipdhise ostu-
mudgi arendamiseks tehtavad investeeringud ei prend ilma piisava tarbijapoolse ndudluseta
ara tasuda. Kiill aga ohustab ettevotete konkundiitset selgelt eAri vahene kasutamine, KT
kasutamine ettevotte pohiprotsessides. Info- jarkamkatsioonitehnoloogia areng on joudnud
faasi, kus majanduse konkurentsivbime seisukohaleeoluline mitte Uksnes IKT sektori tugevus
ning ekspordisuutlikkus, vaid IKT arakasutamine awnatsiooni ja arendustegevuse mootorina
kdigis majandussektorites. Vaatamata kiirele majakdsvule on Eesti tootlikkuse poolest EL
likmete hulgas tagantpoolt kolmandal kohal ningreliles EL-25 keskmisega oli tootlikkus
téotaja kohta 2004. aastal vaid 50,6%. Erinevaleusvaheliste uuringute kohaselt véimaldab
IKT kasutamine ettevotetel oluliselt suurendadatlifdaist ning tuua turule enam innovaatilisi
tooteid ja teenuseid, eelkdige juhul, kui ettevéitein uue tehnoloogia juurutamise puhul ka
valmidus organisatsiooniliste muutuste sisseviikgsging oskuste taiendamiseks. Kuigi riik ning
pangandus- ja telekommunikatsiooniettevotted on K&lidu oma protsesse muutnud ja seelébi
kasu maksimeerinud, on keskmiste ja vaikeettevdeestdlikkus eArist nagu ka vGimalused IKT-

lahendusi oma pohiprotsessides kasutada aga piiaatu

Samuti puudub ettevotetel arusaam IKT moju kohtmnuustegevuse pohinaitajatele. 2006. aasta
kevadel 1abi viidud eAri uuringd kohaselt hindasid IKT méju kulude vahenemiseléb&sa
kasumi suurenemisele ning uute toodete/teenusiketaomisele oluliseks vaid 16-18% Eesti ette-
votet. Peamise probleemina eAri lahenduste mitseskeselevotul toovad Eesti ettevotted valja

suurte investeeringute tegemise vajaduse, millevtese suhtes puudub téna piisav kindlus.

Omaette takistuseks on asjaolu, et IKT mdju majakdsvule ning Uhiskonnale laiemalt ei ole
piisavalt uuritud ka riigi tasandil, mistdttu pudmselge arusaam IKT mojust ettevdtlusele ning

majandusele uldisemalt.

Eesti majanduse konkurentsivbime suurendamisekdKablaiema ning oskuslikuma kasutamise

kavandatud tegevussuunad on esitatud meetme ddhies.

105005. aastal oli internetiiihendus 90% Eesti ettevtetest. Jnfotehnoloogia ja internet Eesti firmades”. TNS Emor,
2005
1 ,IKT Eesti ettevotluses”. Faktum Ariko, 2006
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2.2.3. IKT sektori konkurentsivoime

Eesti IKT sektori osakaal SKP-st oli 2004. aast@l9® ent vaatamata sellele ei saa sektori
konkurentsivbimet ja toodetavat lisandvaartust gedapiisavaks. Paljud sektori suuremad
ettevitted on keskendunud tegutsemisele rahvussahebmanikfirma poolt mé&éaratud
harjumusparases turusegmendis voi allhanke tecsténiSektorile on iseloomulik ka suur
killustatus, mis sageli ei voimalda uuenduslikedete ja teenuste hoogsat turule toomist ning
uutele turgudele sisenemist. Uha suuremaks prohlke-on kujunemas kvalifitseeritud to6jou
nappus, seda nii IT kutseoskuste kui teadlaskaasentil: Poliitikauuringute keskuse Praxis poolt
labiviidud uuringd? kohaselt on IKT ettevdtete suurimaks arengut péaks teguriks oskustéojdu
puudus. IT spetsialistide nappusele viitab ka 2@@6tal Iabiviidud Cisco Systems’i uuring, mille
kohaselt Eestis on tdna puudu Ule 400 IT spetsialisg aastaks 2008 vdib nende puudus ulatuda
tuhandeni.Eelpool viidatud Praxise uuringu kohaselt on prebiks Oppekavade mittevastavus
reaalsetele nduetele, eelkdige nende véhene detsidus ning interdistsiplinaarsus,
kutsehariduse tasandil praktikastisteemi ndrkus. ndlelbgia erialad ei ole noorte seas
populaarsed, mistdttu on Oppurite arv tehnoloogha |KT, vallas Eestis ligi 10 korda vaiksem
(1,5%) kui Soomes (11,6%F . Konkurentsivéimeliste innovaatiliste toodete jaenuste
valjaarendamine eeldab tihedat koost6dd teadlaskomy ettevotjate vahel. 2006. aasta alguses
labiviidud uuringu ,IKT ja Eesti Uhiskond” andmetghhakse koostood arisektori ja teadusasutuste
vahel kbdige olulisema tegurina, mis vOib takistadBblhiskonna arengut jargneva viie aasta
jooksul.

Eeltoodut arvestades aitaks sektori arengule kiaadgerorienteerumine madalamat lisandvaartust
tootvatelt tegevustelt suuremat lisandvaartust peitele tegevustele, mis eeldab vajaliku
kompetentsiga too6jou tagamist. Kuigi Eesti riigi ine hastiarenenud e-riigina annab
rahvusvahelisel turul voimalusi IKT sektori ettgabéle, mida riigi ja erasektori koostdoos saab
senisest paremini ara kasutada, on sektori rahtietisalumise suurendamiseks vajalik senisest
enam pakkuda turundus- ning miudgiedendusmeetmeaedddustada kraadibppega t66jou

sissetoomist ning soodustada suurkorporatsiooniségse tulekdt.

12 Teadmistepdhine majandus ning info- ja kommunikatsitehnoloogiaalane haridus: hetkeolukord ningakéltsed”. Praxis,
2005

13 Teadmistepdhine majandus ning info- ja kommursiainitehnoloogiaalane haridus: hetkeolukord nidjakutsed”. Praxis,
2005

14 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi korrataael labiviidud IKT Gmarlaud, aprill 2006
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IT, kdneside ning meediasektori konvergents todiasa taiesti uued arimudelid ning muutunud
partnerluse ahelad. Uheks oluliseks valjakutsekesseontekstis on intellektuaalse omandi
kaitsega seotud kisimused, mis voib ndnda viiaarhaki, kus soov luua intellektuaalset omandit
vOi seda Oi-guspéraselt kasutada on juba eos pdvrdittellektuaalomandi teket ning digusparast

kasutamist saab soodustada labi efektiivse digtsskaing teadlikkuse téstmise.

Omaette probleemiks on asjaolu, et puudub nageKiiséktori arengusuundade kohta pikemas
perspektiivis. 2002. aastal Vabariigi Valitsuse Ipeastu voetud Eesti teadus- ja arenduspoliitika
»1eadmistepdhine Eesti 2002-2006” nimetas IKT Killeks prioriteetseks suunaks, ent poliitikas
ette-nahtud IKT vétmeprogrammi ellukutsumine eiliserunud. IKT sektoriuurind@andmetel
ootavad ettevotjad riiklikest tugiskeemidest kdigeam anallitsivat informatsiooni vimalike

tehnoloogia aren-gustsenaariumide kohta 10-aasp@ssgektiivis.

Riigi tellimused moodustavad arvestatava osa IKHiae kaibest ning targa tellijana saab riik
lisaks oma vajaduste paremale rahuldamisele kamdaaka konkurentsiviimeliste ning ka
muudel turgu-del pakutavate toodete ning teenudl@kujunemisele. Riigikontrolli 2005. aasta
audit’® t8i vélja, et piiratud kompetentsuse t5ttu toineitasektori ja avaliku sektori partnerlus
riigihangete labiviimisel sa-geli puudulikulAvaliku sektori pdhikriteeriumiks pakkumistel on

madal hind, mistéttu erasektor ei ole motiveerpatimaid lahendusi pakkuma.

Infoturve on muutunud vaga oluliseks nii Eestis kogu maailmas. Vorreldes olukorraga méned
aas-tad tagasi on infovarad kasvanud, ohud ja difideud massilisemaks, meetmed maksavad
rohkem ja riskid on suuremad. Infoturvet ei saanetegada Uks ametkond, ettevote, t6ogrupp voi

riik - vaja on kdigi osaliste koost66d nii Eestis ka valjaspool.

Eesti IKT sektori konkurentsivbime suurendamisekwandatavad tegevussuunad on esitatud

arengukava meetmes 4.2.2.

2.2.4. IKT ja riigihaldus

IKT laialdane kasutamine riigihalduses vdimaldalhugtada riigiaparaadi sisemist toimimist,
mojuta-des seelabi ka kodanikele ning ettevotetaletavate avalike teenuste kéattesaadavust,

kvaliteeti ning suurendades osalemisvdimalusi idnskkes protsessides.

15 Eesti infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni wekiuring.” PW Partners, 2002
16 Riigi IT valdkonna juhtimine ja arendusprojektiidemuslikkus”. Riigikontroll, 2005
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Vaatamata asjaolule, et riigi- ja omavalitsusadetyghifunktsioonide tagamiseks on loodud ja
kasu-tusele voetud kaasaegseid ning hastitoimivaidsisteeme, ei toimi need alati Uhtse
tervikuna. Kuigi avaliku sektori infoststeemide igektuuris rakendatakse teenusekeskset
lahenemist, eksisteerib toi-miv andmevahetuskihtnaloodud arvestaval hulgal e-teenuseid nii
omavalitsuse kui riigiasutuste ta-sandil, vajabapdamist semantiline koosvdime ja teabe
geoinformaatiline kooskasutus. Lokaalsest vaatekkinud infoslsteemides olevate andmete

kvaliteet ei ole alati piisav ametkonnatileste lataste loomiseks.

Rohuasetuste kandumine infotehnoloogilistelt lalustelt infothiskonna kui terviku arendamisele
esitab uusi valjakutseid ka koordinatsioonimudeliléna lahtuvad ametiasutused oma tegevuses
valdavalt ametkondlikust ehk lokaalsest vaatest. Kaasaegsalikias sektoris kasutavad IKT
lahendused annavad aga vOimaluse luua ametkondedeidi ehk tervikvaatest l|&htuvaid
lahendusi, mis on kodanike vajadustega pareminsk@las. IKT vBimaldab luua lahendusi, mis
on riigiasutuste, keskvalitsuste ja kohalike omisaste ning riigi- ja erasektori Ulesed,
eesmargiga pakkuda IOpptarbijale vdimalikult suuniive. Samas puuduvad tbéhusad
organisatoorsed ning finantsmehhanismid IKT lahstelkoordineerimiseks ja vahe on loodud
sektoritevahelisi (horisontaalseid) lahendusi. Eastmlikvideeritakse IKT lahendustega moni
protsessi kitsaskoht, kuid ei vaadelda protsess®g mieega ka nende lahendamisvdimalusi
terviklikult. Kui protsessi loogikad ei ole vastaas IKT lahenduste véimalustega, ei ole avaliku

sektori tegevus piisavalt tdhus.

Avaliku sektori tbhusamaks ning labipaistvamaks tmine [&bi IKT laialdase kasutuselevdtu

esitab valjakutseid ka nii avaliku sektori tookddissele kui avalike teenistujate oskustele.
Tehnoloogia kiire ja jatkuv areng ning IKT laia kasselevotuga kaasnev paradigmamuutus tingib
vajaduse senisest enam tbhustada sotsiaal-majémedyal ka muude uuringute osakaalu, et
poliitikakujundamine vastaks infouhiskonna nduetglevbimalustele. Teisalt loob andmete ja
teabe pidev ja hdlbus kéttesaadavus voimalused itikakujundamise tdhustamiseks.

Infolihiskonnas edukalt funktsioneeriva avaliku eektagamiseks vajalikud organisatsioonilised

muutused vajavad siigavamat anallusi ning seegkehdamist.

Eraldi véljakutseks on infouhiskonna arendamise réioeerimine ja korraldamine riigis.
Ametkonnad ei pea infouhiskonna arendamist ministe®ileseks tegevuseks ning kuivord riigi
eelarve koostamisel puudub mehhanism, mis tagakgkavsektori IT infrastruktuuri rahastamise
ja infouhiskonna tervikliku kasitluse, puuduvad Biajlus- ja Kommunikatsiooniministeeriumil

piisavad hoovad infolhiskonna arendamise koordimeseks. Valtimaks olukorda, kus
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infouhiskonna areng voib aeglustuda suutmatusedepgokku, et infothiskonna arendamine on

prioriteet, tuleb vélja to6tada ning kehtestaddaresd mehhanismid.

Nagu eelpool mainitud, vOimaldab IKT arukas rakenoe avalike teenuste osutamise
tbhusamaks muutmist nii ettevotete kui kodaniké&ga®&aatamata asjaolule, et vélja on arendatud
mitmeid mugavaid ning suurt populaarsust voitnudmpkeksteenuseid (vanemahuvitis,
eksamitulemustest teavitamine e-mailile, Euroopaidekindlustuskaardi tellimine jt), ei toimi
teenuste valjaarendamine silsteemselt ning potelsisia tarbijate vajadustest lahtuvalt.
Defineerimata on ,avaliku teenuse” mdiste ning ast@l puudub selge kohustus teenuseid
elektrooniliselt pakkuda. E-teenuste probleemetleisi tlevaatt kohaselt on kdige paremini
edenenud e-teenuste valjaarendamine ametnikelenvdhvakodanikele ning kbdige vahem on
pooratud tahelepanu ettevdtetele suunatud e-teenasendamisele. Uldjuhul loodavad
ametiasutused e-teenuste pakkumisega lahendaddegmod koigi tarbijagruppide (kodanik,
ametnik, ettevotja) jaoks. Selliste teenuste kgasitand ei saavuta aga uldjuhul kriitilist massi,
mis Oigustaks tehtud kulutusi ning palviks kasugjaahulolu. IKT kasutamine vdimaldab
isikukesksemat lahenemist kodanikele nende eriesvabllides. Loodud kodanikuportaal
www.eesti.eeannab selleks tdiendavaid vbimalusi ning vajabgaeétkuvat edasiarendamist.
Omaette probleemiks on elanike madal teadlikkugi mioolt interneti vahendusel pakutavate
teenuste kohta. Ulaltoodu valguses vajavad fikedsti pdhimdtted avalike e-teenuste
kavandamiseks ning arendamiseks. Teenuste arerelamisb enam l|&htuda tarbijapoolsetest
ootustest ning vajadustest e-teenuste osas; kemtdiming valja tdotada tuleb ettevotjatele

suunatud e-teenused.

IKT néol avanevad riigivbimule uued tbhusad todaids kodanike tihedamaks kaasamiseks
dhiskondlikesse debattidesse ning otsustusprotiess®. Samas kasutatakse néiteks asutuste
kodulehti eelkdige kodanike informeerimiseks niegttid mé&éral teenuste osutamiseks, mitte aga
interaktiivseks protsessidesse kaasamiseks. Néaek2006. aasta kevadel kaasamisveebid vaid
kolmel ministeeriumil. eDemokraatia portaalil TOMymlub Giguslik mehhanism, mis muudaks ta
ametiasutuste poolt tGsiseltvOetavaks ning sell@vakte kasutajate nagu ka portaali lisatud
ideede arv on viie aasta jooksul pidevalt langenud.

Avalik informatsioon on Eestis valdavalt internek@ttesaadav, kuid seda sageli labi killustatud

ametkondlike esitluskanalite, tUha olulisemaks mbutarviklik sisteemne lahenemine, mis

17 Ulevaade elanikele suunatud e-teenuste probleatiideein Harjo, 2005
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hdlbustaks informatsiooni leidmist ning vajaduselstavate e-teenuste kasutamist. Kodanike
usaldust riigi vastu aitab suurendada ka korreld@ieumine isikutega seotud andmetega, kus
inimestele antakse mugaval kujul vbimalus jalgikes ja milleks tema kohta k&ivaid andmeid

kasutab.

eRiigi arendamisel edu saavutamiseks on olulinayalike ja erasektor teeks rohkem koost66d —
seda nii Uhise teenuseruumi arendamisel kui kareatgete projektide labiviimisel ning arendus-
toode teostamisel. Sageli on avalikul sektoril jifirvajaka kompetentsusest IKT lahenduste
tellimisel. Lahtumine ametkondlikest vajadustestvf@malikult madalast hinnast ei taga alati

parimat tulemust avaliku sektori kui terviku seishkst.

Avalike teenuste arendamiseks ja avaliku sektorimitnise tdhustamiseks kavandatud
tegevussuunad on Kkirjeldatud meetmetes 4.3.1 ja2,4.8ida viiakse ellu infolhiskonna

arengukava rakendusplaani alusel iga-aastaste éetskte projektide ning arendustétdena.
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3. VISIOON

Eestis on arenev, kdiki Uhiskonnaliikmeid kaasawymende elukvaliteeti tostev UhiskonT
laialdane kasutuselevott erinevates eluvaldkondadgs nt kultuur, haridus, tervishoid, td6hdive
ja sisejulgeolek vbimaldab parandada inimeste ellileeti ning kaasata neid, sealhulgas ka
riskirihmi, aktiivsesse Uhiskonnaellu. Eesti ettea® kasutavad infolhiskonna tehnoloogiaid ning
reorganiseerivad oma tooprotsesse ning juhtimisiteidjemis véimaldab neil tdsta tootlikkust
ning konkurentsivoimet. Eesti IKT sektoris on pual kvalifitseeritud t66joudu, Eesti IKT
lahendused on maailmas tuntud ning IKT sektor ekBpadukalt oma tooteid ja teenuseid. Téanu
infollhiskonna tehnoloogiate ratsionaalsele kaswgel@i toimib riik efektiivselt ning koiki
kodanikke kaasavalt, avaliku sektori poolt ettetéiee ning kodanikele pakutavad teenused on
turvalised, optimeeritud ning kattesaadavad thtsesusteruumis. Riigi juhtimisel arvestatakse
kodanike vajadusi ja ootusi nende erinevates wslikusjuures kasutatakse &ra IKT poolt

pakutavaid vdimalusi individualiseeritud ning isilasksete lahenduste loomiseks.

Visioon luhidalt:

Koiki Uhiskonnaliikmeid kaasav ning nende elukw®ii tOstev arenev infolhiskond ja
konkurentsivdimeline Eesti majandus, kus kasutaggsionaalselt loodud ja loodavaid IKT

lahendusi saavutatakse suurem tootlikkus ning tvéhdaar.
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4. TEGEVUSVALDKONNAD JA MEETMED

Visiooni realiseerimiseks on vajalik kavandada mkendada meetmeid kolmes uhiskonna
toimimise aluseks olevas mdoddtmes: sotsiaalses, nahagdikus ning institutsionaalses. Seega
pistitab infotihiskonna arengukava eesmargid koltegevusvaldkonnas ja naeb ette meetmed

ning tegevussuunad nende saavutamiseks. Infoumakamengukava eesmargid on jargmised:

e iga Uhiskonna liige elab taisvaartuslikku elu kasuhdes igakulgselt infolhiskonna

vOimalusi ja on aktiivne osaline avalikus elus (,kdagi ei jaeta ja keegi ei ja& kdrvale”);
e Eesti majanduse pideva kasvu mootoriks on IKT laheduste laialdane kasutamine;

e avalik sektor on isikukeskne, labipaistev ja tdhusk toimiv .

4.1. Tegevusvaldkond I: Isikukeskse ja kaasava uhiskonnarendamine

Infolhiskonnas on enamus teabest universaalsahdigel kujul. Teab&attesaadavusja oskus
teavet kasutada loob inimestele eeldused nendéuhjeaelukvaliteedi parandamiseks. Samuti mo6-
jutab inimeste heaolu nende isiklike vajadustegeesiamise méaar dhiskonnaelu korraldamisel.
Voéimaluste loomine infolhiskonnas osalemiseks dxrldhelt poolt, et isikutel on vdimalus
kasutada digitaalset teavet erinevate tehnolotgilehenduste ehk kanalite kaudu ja teiselt poolt,
et inimesed oskavad ja tahavad kasutada loodudalégmning on motiveeritud osalema aktiivselt

Uhiskonna otsustusprotsessides.

e 2013. aastaks on interneti kasutajate suhtarv Eestikasvanud 75%ni, kusjuures

—

kodudes on internetitihendus 70%il leibkondadest® (Statistikaamet v&i MKM-i poo

tellitav uuring);

e 2010. aastaks vastavad kdik avaliku sektori veebied veebikaideldavuse WAI \\Veb
Accessibility I nitiative) kvaliteedikriteeriumitele ** (MKM-i poolt tellitavad uuringudl

Eesmargi saavutamiseks keskendutakse kahele meetmel

18 2006. aasta kevadel kasutas internetti 58% 15-Bfasest elanikkonnast ning kodune internetiiheralus89%-il Eesti
leibkondadest
192002. aastal Iabi viidud uuringu kohaselt ei vagthWAI kvaliteedikriteeriumide tasemele 90.7% akalsektori veebilehtedest
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e digitaalsele teabele tehniliste ligipaasuvoimalustavardamine;

e isikute oskuste ja osalusvfimaluste suurendamine

4.1.1. Digitaalsele teabele tehniliste ligipadasuvéimalustavardamine

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia arenguga lwseakarjest uusi voimalusi digitaalse teabe
loomiseks, tootlemiseks ja kasutamiseks. lgalksvalpa valima talle sobivaid tehnoloogilisi
lahendusi. Tehnoloogiliste lahenduste valikuvdimabn enamasti maaratud eeskéatt lahenduse
pakkujate ariliste huvidega, mis valjenduvad Idmukajale vastava teenuse hinnas. Ariline huvi
on otseselt seotud potentsiaalsete kasutajate arvags omakorda soltub piirkondade
asustustihedusest. Oluline on silmas pidada, ek&hnas loodud teave oleks kasutatav mistahes

tehnoloogilisi seadmeid kasutades ja mistahes Baédtonnas.

Kvaliteetse ehk teenustele vajaliku tasemega istertagamine kogu Eesti territooriumil ja
digitaalsel teabel pdhinevate teenuste Uhetaolsadtdavaks tegemine sdltumata kasutatavast

tehnoloogilisest seadmest annab vGimaluse igddelessaada osa infouhiskonnas loodust.

Tegevussuund Tulemus Vastutaja
Turutorke- Eesti on taielikult kaetud vdimalusega kasutada paMKM, SiM
piirkondadesse kutavatele teenustele vastava kvaliteediga internet
infotihiskonna teenust:

vajadustele vastavate
andmeside uhenduste
loomise ning
kommertsialiseerimise
korraldamine

e piirkondades, kus erasektoril puudub arihuvi
internetiihenduste loomiseks (nt kaugelasuvac
piirkonnad ning uuselamurajoonid) on loodud
internetithendused;

S

e piirkondades, kus internetihenduste kvaliteet ei
vasta infolihiskonna nduetele ja vajadustele on
teenused kaasajastatud
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Tegevussuund Tulemus Vastutaja
Soodustava keskkonnaJutel telekommunikatsioonitehnoloogiatel pdhi- | MKM
kujundamine uute nevate teenuste turuletulek on sujuv ja tarbijad
tele- saavad kasutada samu teenuseid sdltumata edastuseks
kommunikatsiooni- | kasutatavast tehnilisest lahendusest. Aastaks @912
tehnoloogiate toimunud taielik Gleminek analoogtelevisioonilt
arenguks ja erinevate| digitaalsele
tehnoloogiliste plat-
vormide vaheliseks
konvergentsiks,
sealhulgas
digitaaltelevisiooni
kasutuselevott
Elektroonilise side Piiratud ressursside, nagu nt sagedusvahemiku | MKM

turu toimimiseks vaja-
liku piiratud ressursi
(raadiosagedused jm
suunamine info-
Uhiskonna edendami-
seks

jagamisel ning selle korraldamisel on eelistatud
infoulhiskonda edendavaid lahendusi

Avaliku sektori
kodulehekilgede

Avaliku sektori veebilehekuljed on ligipaasetavad
kdigile, sh erivajadustega inimestele:

Avalik sektor,
teavi-

vastt;';}\ég}auslze VIIMING| Avaliku sektori veebilehtede ning portaalide Iooehistu.Steg.(TV.us.e
veebikaideldavuse ning arendamisel on arvestatud ,Riigi IT arhitekiuy "'NY Jaigimise
(WAI - .V\./('eb ja koosvbime raamistikus” satestatud Wx\¥¢b osas MKM
Accessibility Accessibility Initiative pshimdtteid

Initiative)

pdhimdtetega

Kodaniku, ettevétja ja Igal thiskonna liikmel on vdéimalus kasutada per- | MKM

ametniku portaali
arendamine ja sidu-
mine vajalike
teenustega

sonaalset turvalist virtuaalset e-keskkonda ligi-
paasuks digitaalsele teabele:

e kodanikuportaal toimib kodanike jaoks nende
erinevates rollides (nii tavakodaniku, ettevotja
kui ametniku) ,virtuaalse kontorina”, mille kaud
neil on vBimalik suhelda ja asju ajada nii riigi,
ettevotete kui teiste kodanikega,;

koik avalikus sektoris loodud teenused on

isikutele saadavad kodanikuportaali kaudu
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4.1.1.1 Ule-eestilise lairiba Interneti-tihendust vdimaldava jatkusuutliku infrastruktuuri

rajamine

Infouhiskonna arengukava 2013 Uhe eesmargina @statid sellise olukorra saavutamine, kus
kogu Eesti territooriumil on vdimalik kasutada ptduatele teenustele vajaliku kvaliteediga ning

sarnase hinnaga Interneti-teenust.

Aastaks 2009 on Interneti kattesaadavus senisgativsi ja tavaparaste teenuste tehnoloogilist
baastaset arvestades suhteliselt hasti tagatudatdb006-2007 labiviidud teenusepakkumise
stimuleerimiseks mdeldud maakondlike ,Kilatee 3'0jpktidega ning uue sagedusvahemiku
kasutuselevotuga ,Kou“ Interneti-teenuse tarbeks ssmavutatud olukord, kus vahemalt
elementaarseid hetkevajadusi rahuldav Internetndibe on praktiliselt kogu Eestis kattesaadav.
Samas tuleb tddeda, et kuigi suhteliselt 6konoamsghtud infrastruktuur katab Eestit hasti,
puuduvad seni kasutataval tehnoloogial vGimaluseduste ning vajaduste arenguga kaasas kaia.
Uue pdlvkonna Interneti-teenused saavad tuginedditBeatvale fiiberoptilisele kaablivorgule,

mille labilaskevdime tagab edastusmahtude kasyargaevateks aastakiimneteks.

Paraku ei ole tdnapaeva nduetele vastavate kilmneggneti-Uhenduste (lairibavdrgu) rajamine
valdaval osal Eesti territooriumist teenusepaklalgatriliselt tasuv (vOi on tasuvusaeg aarmiselt
pikk) ning ilma riigi toetuseta vajalikke investaeguid ei tehta. Maapiirkondades on geograafilise
eraldatuse t6ttu suur vajadus lairibaihendustdejatdue pdlvkonna lairibaiihendused aitavad
kaasa ettevOtluse arengule ning inimeste elukedlite paranemisele. Uue pdlvkonna
lairibatihendused on tahtsaimaks teguriks riigi liklkaise kasvul ning aitavad suurendada riigi
majanduse kogutoodangut. Nad on vajalikud ka ragvusvahelise konkurentsivbime tagamiseks.
Lairibalhenduste arendamine annab t66d ehitamiseood ning loob uusi tdokohti lairibavérgu
valmimisel. Lairibatthenduste kéattesaadavus loob i uw§imalusi kaugtéd arenguks,
Oppimisvdimaluste (nii tava- kui ka elukestva opla@¢ndamiseks ning on soodustavaks teguriks

ka muude investeeringute meelitamiseks piirkonda.

Ka Euroopa Liidu eri tasanditel on r6hutatud larilmterneti-vorkude rajamise téhtsust, kutsutud
likmesriike sellesse panustama ja kasutama seldgedhulgas struktuurifondide raha. Lisaks
struktuurifondide vOimalustele on naiteks 2009.talalseaks kiidetud Euroopa Liidu majanduse
elavduspaketis selleks suunatud lisavahendeid &esitks maaelu arengukavade kaudu, millesse

tuleb liikmesriikidel lisada lairiba Interneti-v@ugajamiseks mdeldud meetmed.

Riigipoolseks sekkumiseks lairibavdrgu arengussetseseid ja kaudseid voimalusi.
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Riik saab otseselt toetada lairibavorgu rajamigimaluse selleks annavad mitmed Euroopa Liidu
finantsinstrumendid: peamiselt eri arengukavadésuhliskonna arenguks, maaelu arenguks ja
regionaalarenguks mdoeldud juba olemasolevad v@ndisvad meetmed. Teatud voimalusi

pakuvad ka teised instrumendid, néiteks piirililes@lostddle suunatud Interreg.

Kaudselt saab riik toetada lairibavdrgu rajamigietaistega, mis aitavad infrastruktuuri rajamise
kulusid alandada: seda eelkdige burokraatliku kasernvahendamisega ning stinergia leidmisega

erinevate infrastruktuuri rajamise projektide vahel

Riigipoolse sekkumise korraldamisel on oluline itddla turu toimivus ning erinevatele

teenusepakkujatele vdimalused konkureerimiseks.
Arengukava seab eesmargiks:

1. 100% kodudel, ettevotetel ja asutustel on voimaligida uue pdlvkonna

lairibavbrguga ning kasutada Interneti-ihendustukega vahemalt 100 Mbit/s.

2. Valja on ehitatud fiiberoptiline baasvork arvesgmeet 98% majapidamistest, ettevo-

tetest ja asutustest asuvad baasvorgu litumispan&hemal kui 1,5 km.

Rajatud vorguihendused peavad olema piirangutetatdiavad koigile Eesti turul tegutsevatele
operaatoritele, et tagada vaba konkurents tarl@jateenuste osutamisel. Vorguihenduste

rajamisel arvestatakse valitsusasutuste ja nerntewate asutuste strateegilisi huve.

Vajaduse korral kavandatakse ja rakendatakse ab2€dt2—2015 lisameetmeid teenusepakkumise
stimuleerimiseks piirkondades, kus IOpptarbijatal@enduste pakkumine ei ole piisavalt

kaivitunud.

Eesmargi saavutamiseks kavandatakse jargmised tegesed:

Tegevused Tulemus Vastutaja
Ule-eestilise lairiba Interneti{ Riik on eri ametkondade, Majandus- ja
vorgu rajamise meetmete | omavalitsuste ja mittetulundus- ningKommunikatsiooni-
koordineerimine erasektori koostdds ratsionaalselt | ministeerium (MKM)

ning kdikehdlmavalt ara kasutanud
lairiba Interneti-vBrgu rajamise
toetusvbimalused.
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Tegevused

Tulemus

Vastutaja

Lairiba Interneti-ihenduste
toetusmeetmete
valjatootamine ja
rakendamine maaelu arengu
kontekstis

Maaelu arenguks mdéeldud Euroop:
Liidu finantsvahendeid kasutades @
viidud lairibathendused
hajaasustuspiirkondades paiknevat
asulateni.

a Pollumajandus-
ministeerium (P8M)

e

Lairiba Interneti-thenduste
toetusmeetmete
valjatootamine ja
rakendamine regionaalareng
kontekstis

Regionaalarenguks mdeldud
Euroopa Liidu finantsvahendeid
kasutades on realiseeritud
dairibatihenduste kattesaadavuse
regionaalset erinevust likvideerivad
projektid.

Siseministeerium (SiM

rajamisega seonduva
halduskoormuse
vahendamine

Lairiba Interneti-thenduste | Infothiskonna arenguks mdéeldud | MKM
toetusmeetmete Euroopa Liidu finantsvahendeid
valjatootamine ja kasutades on rajatud
rakendamine infolihiskonna | lairibatihendused Ule-eestilise
arengu kontekstis lairibavorgu toimimiseks vajalike

oluliste s6lmpunktideni.
Lairiba infrastruktuuri Lairibathenduste valjaehitamiseks| MKM,

vajalike koosk®dlastuste ja lepete
maht ning nende saamiseks ja
s6lmimiseks kuluv aeg on
vahenenud.

Justiitsministeerium
(JuM), SiM ja teised
asjakohased
ametkonnad koostdds
kohalike
omavalitsustega.

Lairiba infrastruktuuri
rajamist hdlbustava siinergig
leidmine ja kasutamine seos
teiste infrastruktuuride
rajamisega

Lairibatihenduste véaljaehitamine or
| lihtsustunud téanu Ghildamisele muy
emfrastruktuuri rajamisega (teed,

elektri-, vee- ja kanalisatsiooni- nin

gaasitrassid, ametkondlik side).

1 MKM,
Keskkonnaministee-
rium, SiM,

yKaitseministeerium ja

teised erineva
infrastruktuuri
rajamisega seotud
ametkonnad koost6ds
kohalike
omavalitsustega.”

4.1.2.

Inimeste oskuste ja osalusvdimaluste suurendamine

Tehniline ligipaas digitaalsele teabele ei oleagiisnimeste paremaks kaasamiseks thiskonnaellu
ning nende elukvaliteedi tdstmiseks. Selleks, ébt@mnoloogiast igapdevaelus reaalselt kasu
saada, on lisaks fuusilisele ligipdasule maaraktstigega inimestele huvitava ja vajaliku sisu (nt
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e-teenused, hariduslik ning kultuuriparandialarmée meelelahutus jne) olemasolu. Siinjuures on
oluline silmas pidada, et kui teatud valdkondadesyu nt avaliku sektori poolt osutatavad e-
teenused, vdéimaldab IKT kasutamine olemasolevagthuseid automatiseerida ning inimestele
senisest mugavamaks muuta, loob IKT kasutuselendit tdiendavaid vdimalusi Uhiskonnaelus

aktiivseks kaasal6omiseks (elukestev internetipbhidpe, eDemokraatia jne). Loodud

lahenduste kasutuselevott eeldab, et inimesed @t lhendustest nagu ka nendega seotud
ohtudest teadlikud ning tunnevad tehnoloogia vagisavalt usaldust, omavad oskusi nii
tehnoloogia kui teabe kasutamiseks ning analltskaisiing on motiveeritud digitaalset sisu

tarbima.

Tegevussuund Tulemus Vastutaja
Infotihiskonnas Kdigi elanike arvuti ja interneti kasutamisegg HTM ja MKM
hakkama saamiseks | seonduvad oskused on kasvanud:
vajalike te_adm|~ste al, valja on tootatud ja rakendatud kursused
oskuste pidev Ope- . o :

: A mis annavad eakatele, erivajadustega ning
tamine koigile Ghis- o

. ebasoodsas olukorras olevatele inimestele
konnaliikmetele e . .
(t6otud, puuetega inimesed, kinnipeetavad
jne) vBimaluse omandada vahemalt elemen-
taarsed oskused arvuti ning interneti kasuta-
miseks;
e Kkoigi tasemete dppekavad soodustavad
arvuti- ja interneti kasutamise oskuste
igakilgset omandamist;
e avaliku sektori teenuste arendamisega inter-
netis kaasneb ka vastavate
juhendmaterjalide loomine
Internetipohise Eestis kasutatakse laialdaselt internetipdhistf HTM, SoM
gfél:]%i(rﬁ?nnen%(egpz) opikeskkonda: Markus: tegevused
cerimine japropal ;- siend- ja imberdppes kasutatakse interneti kaetud arenguka
9 pGhist dpikeskkonda olemasolevate oskust@des ,Oppiv
taiendamiseks ning uute kompetentside | Tiiger” ja , Tiigri-
omandamiseks; ulikool+”
e tavaparases Oppeprotsessis kasutatakse
internetipdhist dpikeskkonda paindliku ja
Oppija individuaalsust arvestava dppe
korraldamisel
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Tegevussuund

Tulemus

Vastutaja

Teadlikkuse tdstmine
infoUhiskonna kohta

Eesti elanike teadlikkus interneti vahendusel
osutatavate teenuste ja infouhiskonna
voimaluste ning ohtude osas on kasvanud:

e Eesti elanikud on teadlikud, milliseid
andmeid nende kohta kogutakse ning

toodeldakse;

inimesed usaldavad elektroonseid suhtlu
kanaleid avaliku sektoriga suhtlemisel;

inimeste infoturbe alane teadlikkus on
kasvanud ning infoturbemeetmeid
kasutatakse tiha enam nii
kodumajapidamistes kui ettevotluses;

inimesed on teadlikud intellektuaalse
omandi kaitse p&himdtetest ja jargivad
neid;

elanike paremaks teavitamiseks avaliku
sektori poolt osutatavate e-teenuste koht
on koostatud kommunikatsioonistrateegia
mille alusel viiakse labi valdkondlikke
teavituskampaaniad, telesaateid jne

U)

MKM, SiM, teised
ministeeriumid

A

Kultuuriparandi
digitaliseerimine, selle
digitaalne sailitamine
ja inimestele
kattesaadavaks
tegemine interneti
vahendusel ning
integreerimine eOppe
keskkonnaga

Info ajaloolise, teadusliku, kunstilise, tehnolo
» gilise, sotsiaalse vms vaartusega objektide
kohta on viidud digitaalsele kujule ning tehtu
kodanikele kattesaadavaks:

kavandatavad tegevused hélmavad
digitaalraamatukogu ja muuseumide
infoslisteemile tugineva virtuaalmuuseumi
loomist, digitaalarhiivi rajamist ning sellega
tihedalt seotud kultuuriparandi portaali
valjatootamist

okKuM

Markus: tegevus on
kaetud tegevusvald-
konna arengukavags
.Digitaalne kultuuri-
parand 2007-2010”

d

52

Riigi otsustusprotses-
sides osalemise
vOimaluste
laiendamine
(eDemokraatia)

Eesti elanikele on loodud tdiendavad
voimalused riigi otsustamisprotsessides
kaasaraakimiseks:

e ministeeriumid ja omavalitsused on loonu
internetipdhised keskkonnad isikute ja
huvi-gruppide kaasamiseks

otsustusprotsessidesse;

Riigikantselei, JuM
jt

d

kasutatakse e-haaletamise voimalusi
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Tegevussuund Tulemus Vastutaja

Paindlike tdovormide | On loodud kaugtddd soosiv keskkond: SoM, RaM, SiM

rakendamine

e kaugtood takistavad tegurid on kindlaks
maaratud ning tuvastatud probleemide
lahendamiseks on leitud lahendus;

e |abi kaugtoo toédellu hdivatud inimeste any
on kasvanud

4.2. Tegevusvaldkond Il: Teadmistepfhise majanduse arerainine

Majanduslikus mddtmes seab arengukava eesmargikergiada IKT kasutuselevottu kdigis
majandusharudes, vdéimaldades tOsta ettevotetektagit, voimet luua innovaatilisi tooteid ja
teenuseid ning tdsta seelébi Eesti majanduse kentaivdimet. Teiselt poolt on arengukava
eesmargiks luua tingimused Eesti IKT sektori koektsivoimelisemaks muutmiseks ning rahvus-

vahelistumiseks.

e 2013. aastaks on Eesti ettevbtete tootlikkus tootmjkohta 75% EL keskmisest®
(Statistikaamet

e 2013. aastaks on IKT ettevotete osakaal SKP-st 15¢6tatistikaamet

Eesmargi saavutamisel toetutakse kahele meetmele:
e |KT tulemusliku kasutuselevotu edendamine ettevotlses;

e Eesti IKT sektori konkurentsivbime suurendamine.

4.2.1. IKT tulemusliku kasutuselevdtu edendamine ettevotlses

Infolhiskonnas on info- ja kommunikatsiooni tehrog@ peamisi tehnoloogiaid, mille
voimsusele tuginedes on vdimalik luua olulist l&artust. Kuna labi majanduse luuakse

Uhiskonnas vaartust, siis on vétmetahtsusega, &uiKih lahendusi majanduses kasutatakse.

Koos tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevotulgd tkohandada ka arimudeleid,

juhtimismeetodeid ning panustada oskuste taienda@mwiastavalt uutele tehnoloogilistele

209004. aastal oli ettevtete tootlikkus tootaja kdbd,6% EL keskmisest
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vOimalustele. Samuti on oluline, et ka arikeskkokungndamisel arvestataks tehnoloogiliste

lahenduste kasutuselevotust tulenevaid voimalussle.

ning innovatsiooni
toetusmeetmete
kaudu

Tegevussuund Tulemus Vastutaja
eAri ning IKT Ettevotete jaoks on loodud ja/vdi edasi arendatud| MKM, elluviija
kasutuselevotu ettevOtluse- ning innovatsiooni toetusmeetmeid-jardcAS
toetamine ettevotlusr mistes valdkondades: Markus:

IKT voétmeprogrammi valjatdétamine ja raken-
damine;

ettevotete teadlikkuse tdstmine eAri véimaluste
kohta innovatsiooniteadlikkuse programmi ,He
Eesti Idee” raames;

IKT kasutuselevotu edendamine ettevotluses
tehnosiirde eeluuringute toetamise kaudu;

tootmisettevotete investeeringute toetamine
tehnoloogia uuendamiseks;

koolitus- ja ndustamistoetuse pakkumine ette-
votetele, sh IT valdkonnas;

ettevotte diagnostika toetamine arengutakistus
—voimaluste tuvastamiseks, mille tihe osana vg
deldakse IKT kasutuselevétu taset ja véimalus

Tegevused on
kaetud Eesti tea|
dus- ja arendus-
tegevuse
strateegia
»read-
mistepdhine
Eesti 2007-
2013 ning
.Eesti Ettevot-
luspoliitika
2007-2013" raa-
mes

o

te ja
|a-

Uld-, kutse- ja
kérgharidusdppe
Umberkorraldamine
t66jou oskuste vas-
tavuse tagamiseks
teadmistepdhise
majanduse nduetele

KOigi erialade tootajatel on vajalikud IKT oskused
kompetents tulemaks toime teadmistepdhises ma
duses:

riiklikud dppekavad on kaasajastud tagamaks
infouhiskonnas ja teadmistep8hises majandus
hakkama saamiseks vajalik tehnilis-
tehnoloogiline kompetentsus (IKT alane padev
nii Opetajatele kui dpilastele ning IKT kasutami
tulemuslik integreeritus ainedpetusega;

uld-, kutse- ja kdrghariduse vallas on vélja
arendatud ja kasutusele voetud elektroonilised
Oppematerjalid, 6pikeskkonnad ja e-kursused

HTM

Harkus:
tldhariduse osa
on tegevus

ckaetud
arengukava
ufppiv Tiiger

s62006-2009)”
ning
kérghariduse
osas arengukav
» Tiigritlikool+
(2005-2008)”
raames

\"2J

}82)
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Tegevussuund Tulemus Vastutaja

Avaliku, era- ja Suhtlus ning andmevahetus avaliku, era- ja kolmgnd&M
kolmanda sektori sektori vahel on lihtsustunud tanu Uhtse turvalise
Uhtse teenusteruumi teenusteruumi kasutamisele:

arendamine . : .
e avalik, era- ja kolmas sektor osutavad avalik

hivega seotud teenuseid kasutades uhtset
elektroonset turvalist teenusruumi;

e |oodud on EL teenuste direktiivi raames sates-
tatud Ghtne kontaktpunksifigle contact point

Avaliku sektori poolt| Maksumaksja raha eest kogutud ja loodud avalik | JuM, KKM,
digitaliseeritud teabe teave on Ghiskonnas ilma rahaliste ja administ- | MKM
(sealhulgas geoinfo)| ratiivsete tOketeta kasutatav, sealhulgas ka dltilis
kattesaadavuse ja | avaliku sektori digitaalse teabe kasutatavus on
korduvkasutamise | lihtsustunud 6igusruumi korrastamise ning vastavaid
voimaluste avarda- | voimalusi pakkuvate infotehnoloogiliste lahendustg

mine era- ja valjaarendamise tulemusel

kolmanda sektori

jaoks

eAri arenguks Loodud on eAri arenguks vajalik keskkond: JuM, MKM ja

e ajakohastatud on Giguslik regulatsioon, mis te!sgd -
irrglylnlsteer|um|d

kasitleb muuhulgas privaatsuse, tarbijakaitse nin
infoturbe kisimusi;

vajaliku keskkonna
kujundamine

e eAri edendamise pohimdtteid on arvesse voetud
ka EL regulatsioonide valjatddtamise protsessis

4.2.2. Eesti IKT sektori konkurentsivbime suurendamine

Tehnoloogia kasutamine aitab oluliselt suurenddikrtust, mida ettevote loob. Vaartust loovate
tehnoloogiliste lahenduste loomise eelduseks kamikaivoimeline IKT sektor, kes suudab luua

jalvdi integreerida parimaid tehnoloogilisi lahesdu

Sektori tugevus soltub muuhulgas oluliselt ka IK¥etsialistide hulgast ja nende ettevalmistuse
tasemest, mis omakorda on maaratud valdkonna tepdasendustegevusega ulikoolides. Olulist
rolli IKT sektori konkurentsi kujundamisel méngiv&ad avaliku sektori ja erasektori partnerlus
suhted lahenduste valja tootamisel ja nende ekigddmisel. Samuti soltub sektori

konkurentsivdime sellest, milline on Giguslik raatrk intellektuaalse omandi kaitsmisel.

Tegevussuund Tulemus Vastutaja
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Tegevussuund

Tulemus

Vastutaja

IKT spetsialistide
ettevalmistamise vas-
tavusse viimine IKT
sektori vajadustega

Eesti IT spetsialistide arv ning kvaliteet vastab
to6turu ndbudmistele ning vajadustele tanu riikli
koolitustellimuse pidevale kaasajastamisele:

e kutsehariduse osas on loodud
kutsekeskkoolide IT dpetajatele loodud
taienduskoolituse vdéimalused, vélja on
tootatud IT valdkonna dppeainete ja
oppekavade sisulise ja stistemaatilise
hindamise sisteem, taiendatud on

praktikastisteemi jne;

korghariduse osas on loodud taiendavad
voimalused IT 6ppejoudude tdiendkoolituse
ja stazeerimiseks valismaal ning
kulalisbppejoudude toomiseks Eestisse.
Loodud on mehhanismid doktorantide
motiveerimiseks

ku

ks

HTM

Eesti IKT sektori
rahvusvahelistumise
toetamine

Eesti IKT sektor on rahvusvaheliselt konkurent-
sivBimeline tanu jargmistele tegevustele:

o
porditoetuse skeemi valja tdotamine;

IKT sektori ettevotete osalemise toetamine
ja rahvusvahelistes programmides ja koostd

vorgustikes toetades taotluste ettevalmistamistkKM, elluviija

ning tagades ndutava riikliku omafinantsee-
rimise kattesaadavuse;

mine;

avaliku sektori tellimusel loodud tarkavara
kattesaadavaks tegemine véltimaks sarnast
lahenduste korduvat véljat6dtamist ning

soodustamaks Eestis loodud IKT lahenduste

-

eksporti

vajalike standardite levitamine, loomine ja
ettevotetele kattesaadavaks tegemine

IT sektori ettevotete vajadusi arvestava ekst

F&e toetuse skeemi

valistt6jou kasutamise paindlikumaks muutt

Eksporditoetuse
skeemi ning
rahvusvahelistes
koostoovor-
gustikes osalemi-

Geest on vastutav

EAS.

Markus:
Tegevused on
kaetud vastavalt
~Eesti
Ettevotluspo-
Siitika 2007-2013"
ning , Teadmiste-
pdhine Eesti
2007-2013”
raames.
Valistd66jou osas
on vastutajaks
SiM

Tarkvara reposi-
tooriumi eest vas-
tutab MKM
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Tegevussuund Tulemus Vastutaja
Kvaliteetsete ja Interneti aga ka naiteks digitelevisiooni ja KuM, MKM
innovaatiliste mobiilside vahendusel pakutavate multimeediat
infothiskonna- ja teenuste arenguks on loodud soodne keskkond ja
meediateenuste teenuste osutamise pdhimdtetega seotud

arendamise toetamine voimalikud &iguslikud kiisimused on lahendatud
ja intellektuaalse
omandi alaste

kusimuste lahen-

damine

PBhimotete Sisseostetavate riigi infostisteemi toimimist MKM
valjatootamine ja tagavate teenuste (nt. andmeside, serverimajutus,
rakendamine riigi rakendusmajutus, tugiteenused jne) kohta kaivad
infoslisteemi nduded, juhendid ja praktikad on thtlustatud
toimimise tagamiseks| viisil, mis véimaldab Uhelt poolt tagada riigi

vajalike teenuste infoslisteemi kui terviku vajadustele paremini
sisseostmiseks vastavat komponentide teenustaset ja teiselt poolt

stimuleerib vastavate teenuste turu arengut

Eesti IKT sektori osa-| Riigi kaitsevbime arendamisel on enam ara kasukaM, MKM
kaalu edendamine tatud Eesti IKT sektori potentsiaali, sh ka vastur

riigi kaitsevoime hangete korraldamisel ja kaitsealaste arendustpode
arendamisel tsiviilrakenduste edendamisel
4.3. Tegevusvaldkond IlI: Isikukeskse, labipaistva ja tdhusalt toimiva avaliku sektori
arendamine

Kuigi avalik sektor on vaid Uks infouhiskonna osapomn see valdkond, kus riik saab kdige

tbhusamalt arenguid mdjutada.

Arengukava seab eesmaérgiks olukorra loomise, kudikawektor toimib tbhusalt, kogudes,
kasutades ja sailitades uhtselt ning susteemsedilikav hivede tagamiseks vajalikku
informatsiooni, avaliku sektori toimingud on sealjes labipaistvad ja inimestele arusaadavad
ning kodanikele ja ettevotjatele osutatavad teahuse elektroonselt kattesaadavad ning ka

praktikas laialdaselt pruugitavad kasutaja vajadugestaval kujul.

e 2013. aastaks on avaliku sektori e-teenuseid kaswite inimeste rahulolu riigi e-

teenustega 80% NMKM-i poolt tellitav uuring

e 2013. aastaks on avaliku sektori e-teenuseid kaswtte ettevétjate rahulolu riigi e-
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teenustega 95% (MKM-i poolt tellitav uuring

Eesmargi saavutamiseks keskendutakse kahele meetmel
e avaliku sektori toimimise téhustamine;

e KkasutajasObralike elektroonsete avalike teenuste ogamine.

4.3.1. Avaliku sektori toimimise tdhustamine

Avaliku halduse Ulesannete taitmisel on pdhikisehkgs kuidas rahuldada jarjest paremini
thiskonnaliikmete ootusi avalike teenuste suhtdsatpd ressursside tingimustes. Alati on
kisimus, kas tehtavad kulutused on Uhelt poolt gidatud ja vajalikud ning teiselt poolt
piisavad, et vastavat funktsiooni taita. Maksumaksjtab, et kogutud maksuraha kasutatakse just
talle oluliste kisimuste lahendamiseks vOi et véhleraleks Uheselt teada, kuhu ja miks raha

kasutatakse.
IKT lahendused annavad v6imaluse muuta avalikuusggrotsessis labipaistvaks ja jalgitavaks.

Uhelt poolt lubavad IKT lahendused muuta haldusieguid ja menetlusloogikaid inimeste jaoks

oluliselt kiremaks, mugavamaks ja efektivsemakanased infotehnoloogilised lahendused on
loonud keskkonna, kus paljud harjumuslikud thisleoteimemehhanismid, sh té6korraldus, ei ole
enam voOimalikest parimad. Edu saadab neid orgamsete, kes tahavad ja oskavad avanenud
vOimalusi parimal viisil kasutada. Tanane probleamselles, kas me julgeme ja tahame reegleid

muuta, et votta loodud tehnoloogilistest lahendststeaksimum.

Riigis loodud infostisteemide koosvoime saavutanasebluline, et avalikus sektoris loodud teave

oleks Uhetahenduslik kogu riigi infostisteemi ulatus

Lisaks toodud peamistele tegevustele téhtsustalksenfolhiskonna vajadustega arvestamist
avalike teenistujate oskuste arendamisel ja padiktijunduseprotsesside arendamisel. Avaliku
sektori infosiisteemide arendamisel propageeriteddseusvahelise hea tava jargimist ning ollakse

innovaatilised.

Riik on intellektuaalomandi Gigusparasel kasutaimesskujuks era- ja kolmandale sektorile ning

tagab selle kaitse ja Uhiskonna teadlikkuse tostisedles valdkonnas.

212005. aastal oli ettevdtete rahulolu riigi e-te¢aga 93%
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Tegevussuund Tulemus Vastutaja
Avaliku sektori Avaliku sektori haldustoimingud on inimeste RM,
haldustoimingute ja | jaoks kiired ja lintsad ning haldustoimingud ja | Riigikantselei,
menetlusloogikate menetlused on efektiivsed: MKM, JuM ja
Umberkujundamine teised

vastavalt IKT
rakendamisest
tulenevate eeliste ja

vOimaluste arakasutasr

miseks

kogu asjaajamine avalikus sektoris, sh dokd
mentide menetlemine ning nende arhivee-
rimine, toimub elektrooniliselt;

paberivaba asjaajamise ja haldustoimingute
ning menetluste automatiseerimiseks vajalik
muutused Giguslikus keskkonnas ning
organisatsioonide juhtimises on analidsitud
ning rakendatud;

tagatud on avalikus sektori teabe kéatte-
saadavus digitaalsel universaalsel kujul;

avalikud teenistujad tulevad toime infol-
hiskonna arenguga kaasnevate muudatuste
tbhustades seelabi igapaevaseid t6oprotses
ning pakkudes kvaliteetseid teenuseid

kodanikele, ettevotetele kui teistele asutuste

avaliku halduse arendajad omavad IKT alas
padevust

“ministeeriumid

cud

ga,
se

14

€,

Poliitikakujundamise
tbhustamine parema
andmekasutuse ning
infodhiskonna maju ja
valjakutseid
kasitlevate uuringute
l&biviimise kaudu

Poliitikakujundamisel arvestatakse IKT arengu
mdjudega uhiskonnale ning selleks:

viiakse labi uuringuid, mis kasitlevad infolh

konna arengu ning arendamisega seonduvaid

aspekte nii majanduse, thiskonna kui indivi
tasandil

kasutatakse riigi infoststeemis kogutud
andmeid otsuste kvaliteeti tdstmiseks;

kaasajastatakse Eesti IKT sektori definitsiog
ning luuakse IKT sektori statistika ja majang
sanallusi susteem, mis viimaldab paremini
hinnata IT sektori mdju Eesti majandusele

MKM koos teiste
ministeeriumi-
S(_jega

di

n
u-
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Tegevussuund

Tulemus

Vastutaja

Avaliku sektori
infoslisteemide

kujundamine thtseks
koosvoimeliseks ter-

vikuks

Riigi infoslisteem on labi avatud standardite se
tatud uhtseks tervikuks, mis toimib lahtuvalt
kasutaja vajadustest, mitte ametkondlikust
jaotusest:

Riigi infoslisteemi eri osades kasutatavad a
med on Uhetéahenduslikud kogu riigi
infoslisteemi ulatuses. Selleks kavandataks
jargmised tegevused:

0 mehhanismide loomine semantikavarads
korduvkasutamiseks;

o avaliku sektori pohiliste dokumendiliikide
XML kirjelduste koostamine;

0 XML kompetentsikeskuse loomine ning
selle kaudu andmekirjelduste
standardimise ja korduvkasutuse tagami

0 Uhise haldustesauruse loomine teenuste
veebilehtede indekseerimiseks;

o avaliku sektori veebilehtede struktuuri
standardiseerimine ning mehhanismide
loomine nende korduvkasutuseks;

riigi andmekogud ja registrid on tle viidud
teenustepdhisele arhitektuurile. Otsuste teg
miseks ning teenuste osutamiseks vajalik
informatsioon on kattesaadav koigile avalikd
sektori asutustele universaalsel digitaalsel
kujul;

koik avaliku sektori poolt osutatavad teenus
sh teabe liikumine ja kdikide teenuste aluse
on avatud, st kodanike jaoks taielikult
jalgitavad etappide kaupa

loodud on riigi infostisteemide haldussiistee
kus teenuste kirjeldused on avalikud ja on
tagatud teenuste ja nende fragmentide kord
kasutus;

avaliku sektori eri struktuurides tekkivad
ruumiandmed on Uhiselt kooskasutatavad;

loodud on avatud koodiga tarkvara
kompetentsikeskus ja repositoorium seni
valjatootatud lahenduste ja teadmiste
korduvkasutamiseks

D8AKM koos teiste
ministeeriumitega

MKM
nd-

e

D

MKM koos teiste
ministeeriumitega

e_
MKM
I

eMKM, KM
d
MKM

m,

uv-
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Tegevussuund Tulemus Vastutaja

Elektroonilise Tagatud on avaliku votme infrastruktuuri tagavat®lKM, SiM ja
identiteedi autentimist ja kasutavate era- ja avaliku sektori asutuste-orngeised

ja autoriseerimismeh-| nisatsiooniline koosvfime. Eestis kasutatavad | ministeeriumid
hanismide edasi- elektroonilise isikutuvastuse rakendused vastavad
arendamine, sh osalet maailma parimatele praktikatele ning on
mine piiritleste elekt-| kasutatavad Eestis ja rahvusvaheliselt:
roonse identiteedi

projekides e ID kaart on p6hiline isikutuvastuse vahend

elektroonilises keskkonnas, nii avalikus kui
erasektoris;

e asutuse digitaalse kinnituse protseduurid on
voetud laiemasse kasutusse;

e |D kaart ning selle kasutamist toetav tarkvara
on pidevas vastavuses uute tehnoloogiliste
vOimalustega ning rahvusvaheliste
standarditega,;

e isikukoodi ning ID kaardi kasutamist puudutav
oiguslik regulatsioon on kaasajastatud
vastavalt infouhiskonna vajadustele

Riigi infoststeemi Riigi infoslisteemi kindlustavad stisteemid on | MKM ja teised
kindlustavate sus- ajakohased, kasutatavad ning vastavad kasutajatanisteeriumid
teemide toimimise nduetele.
tagamine ja aren-
damine

Kindlustavatel siisteemidel on ajakohane digus
organisatsiooniline ja tehniline keskkond

K,

Riigi ja omavalitsuste| Omavalitsuste e-teenuste osutamine on korral-| MKM, teised
asutuste funktsioonide datud viisil, mis tagab ladusa koost66 riigiasu- | ministeeriumid,
efektiivsemaks taitmi- tustega ning valdib dubleerivate lahenduste valjdohalike oma-

seks vajalike tootamise vajadust eri omavalitsuste poolt valitsuste
susteemide arenda- asutused
mine

4.3.2. Kasutajasobralike elektroonsete avalike teenustesatamine

Hasti ning Uhtse tervikuna toimiv avaliku sektarfasiisteem vdimaldab tdsta inimeste rahulolu
riigiga labi kvaliteetsemate ning enam optimeeritednuste. IKT kasutamine avalike teenuste
osutamisel loob eeldused selleks, et kodanikkeasitletaks Uhe tervikgrupina, vaid voimalikult

palju arvestatakse erinevate individuaalsete vaj@dia. Lisaks olemasolevate teenuste kvaliteedi
tdstmisele vdimaldab IKT asjatundlik kasutuselev@@thendada avalike teenuste taotlemist,

muutes selle loogiliseks automaatseks protses%ifiketéhtis pole riigi roll kodanike jaoks ka
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Uhtse varavana inforagastikus, kus kodanike ustaidtesneti kasutamise vastu ohustab Glha enam

raskus usaldatava ning mitteusaldusvaarse teatiaraisel.

avaliku, era- ja
kolmanda sektori integ-
reerimine Uhtsesse
elektroonsesse teenust
ruumi

Tegevussuund Tulemus Vastutaja
Avalike teenuste Kodanikele nende erinevates rollides on n-6| MKM, teised mi-
paremaks osutamiseks| ,ihe akna” p&himdttel loodud Uhine turvaling nisteeriumid

teenusteruum, mis véimaldab neil tarbida

avalikke teenuseid ning suhelda sellega seo
uhes keskkonnas nii riigi, ettevotete kui teistg
ekodanikega

5€S
=

Tegelikku ja olulist
moju (high impact
applicationg omavate
avaliku sektori e-
teenuste (e-riigihanked
e-arveldus jt)
defineerimine, loomine,
kaivitamine ja aktiivne
rakendamine

Riigivalitsemise tdhustamisele ja majandus-
arengule suurimat moju omavad e-teenused
tuvastatud, kaivitatud, teadvustatud, ning vaj
dusel juriidilistele isikutele ka kohustuslikuks
tehtud

Riigi ja kohalike
@mavalitsuste asu-
aused

Avaliku sektori
funktsioonidest tule-
nevate terviklike

e- teenuste loomine
kodanikele, ettevoteteld
ja avaliku sektori
asutustele erinevates
eluvaldkondades.

Avaliku sektori poolt erinevates

eluvaldkondades osutatavad teenused on
kattesaadavad elektrooniliselt. Loodud ja
rakendatud on vajalikud infostisteemid teeny
» efektiivsemaks osutamiseks IKT abil,
sealhulgas raviteenuse ja sotsiaalteenuste k
tesaadavaks tegemiseks sdltumata asukoha

Riigi ja kohalike
omavalitsuste
asutused
ste

\é.t'
St

Avaliku sektori e-
teenuste avamine teiste
riikide kodanikele.

Teiste maade, eelkdige EL liikmesriikide kod

teenuste kasutamiseks

2 nikele, on loodud vdimalus asjakohaste Eesti emavalitsuste asu-

aRiigi ja kohalike

tused
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5. ARENGUKAVA RAKENDAMINE JA FINANTSEERIMINE

Tuginedes 1988. aastal infopoliitika pdhialustestagsd Uldpdhimotetele satestab ,Eesti
infodhiskonna arengukava 2007-2013” Vabariigi \&lge pohiseisukohad infolhiskonna
arendamisel. Neid pdhimotteid ja seisukohti arvekie organisatsiooniliste, valdkondlike ja
regionaalsete (arengukavade tadiendamisel ning &oisel nende valitsusasutuste poolt, kelle
tegevusvaldkondi ja padevust arengukava hdélmab nifiigakse ette arengukava eesmarkide
saavutamiseks vajalikud tegevused.

Infodihiskonna arengukava viiakse ellu iga-aastasikendusplaanide alusel. 2007 aasta
rakendusplaan esitatakse Vabariigi Valitsusele itanmseks hillemalt kolme kuu jooksul
k&esoleva valdkonna arengukava kinnitamisest asv&akendusplaani tdpsustamiseks esitavad
asutused, Kkelle tegevusvaldkondi ja padevust akavgu hdlmab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile jaanuarikuu jookgubjektide haldamise infostisteemi kaudu
ja selle poolt ndutud kujul andmed jargmisel aaktalandatavate IKT arendustegevuste kohta.
Kogutud informatsiooniga tuleb vastutaval ministesil (MKM) ja kaasatud ministeeriumidel
arvestada oma valitsemisala arengukava koostanmsel,on sisendiks riigi eelarvestrateegiale.
Vabariigi Valitsuse poolt kinnitatud riigi eelartesteegia alusel korrigeeritud rakendusplaani
eelndu esitatakse MKM-i poolt valitsusele kinnitaeks. Rakendusplaani tapsustamisel esitatakse
vajadusel Vabariigi Valitsusele kinnitamiseks kasteaalt tdiendatud ,Eesti infouhiskonna
arengukava 2013” maksumuse prognoos.

Rakendusplaan viiakse ellu projektikesksete ardadddsna kooskdlas riigi IT arhitektuuri ja
koosvdime raamistikuga ning neid finantseeritakiseigieelarvest kui ka EL struktuurifondidest.
Riigieelarvest finantseeritavate tegevuste kuludakadatakse neid tegevusi elluviivate asutuste
poolt, struktuuritoetuste kaudu rahastatakse eg¢kkeskseid ja valdkondade Uleseid tegevusi.

MKM koostab rakendusplaani elluviimises osalevatetaste poolt esitatud informatsiooni alusel
aruande arengukavas ja rakendusplaanis maaratesrdarkide saavutamise ning selleks raken-
datud meetmete tulemuslikkuse kohta ja esitab ss#isukohavotuks Vabariigi Valitsusele

rakendusplaani elluviimisele jargneva aasta esimlegartalis.
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Organisatsiooniliste ja valdkondlike arengukavadeerntdamisel ja koostamisel arvestavad
valitsusasutused, kelle tegevusvaldkondi ja padeges hdlmab, infouhiskonna arengukava

pdhimdtteid ning ndevad ette arengukava eesmasiadeutamiseks vajalikud tegevused.

Arengukavas seatud eesmaérkide saavutamise tagammekdustatakse iga tegevusvaldkonna
analtiisimiseks ekspertrihmad, kuhu kuuluvad vatgaveegevusvaldkondadega seotud
ministeeriumite, kolmanda sektori ja teadlaskonsndajad. Ekspertrihmade Ulesandeks on
teostada pidevat sisulist analliisi olemasolevaootakkohta ja hinnata arengukavas toodud
tegevusvaldkondade eesmaérkide aktuaalsust ja wdtlifnaltiisi tulemustest lahtuvalt teevad
ekspertrihmad argumenteeritud ettepanekud igaadistamostatav arengukava rakendusplaani
tegevuste ja prioriteetide maaramisel. Samuti ospe#rihmade anallisi tulemused aluseks

arengukava muutmiseks.

Alljargnevalt on esitatud hinnang infouhiskonna ragngékava rakendamise maksumusele, mis
tugineb valitsusasutuste poolt esitatud andmetel meetmete raames teostatgsateostatud
arendustt66de maksumusele 2005., 2006. ja 2007l,aastavalitsusasutusedon kavandanud

kooskdlagiigieelarve strateegiaga(miljonid kroonid):
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Meede 2007| 2008| 2009| 2010| 2011 | 2012 ggig Kokku

4.1.1. Digitaalsele teabele

tehniliste ligipaasu- 50 | 50 | 502 | 1007 | 1007 | 102 | 1150° 1600
vOimaluste avardamine

4.1.2. Inimeste oskuste ja
osalusvdimaluste 30 30 30 30
suurendamine

4.2.1. IKT tulemusliku
kasutuselevotu edendamine 10 10 10 10
ettevotluses

4.2.2. Eesti IKT sektori
konkurentsivdime 20 20 20 20
suurendamine

4.3.1. Avaliku sektori

T : 100 | 100| 100[ 100
toimimise t6hustamine

4.3.2. Kasutajasdbralike
elektroonsete avalike 80 90 90 90
teenuste osutamine

Kokku 290 | 300 | 300| 350[ 410 410 147( 3530

2 2009.-2012. aasta vahendid planeeritakse kokkund@§oni krooni ulatuses katta jargmistest allikstte,Maaelu
arengukava 2007-2013“, ,Elukeskkonna arendamiseendskava“ ja ,Majanduskeskkonna arendamise

rakenduskava“.

%3 2013.—2015. aasta vahendid planeeritakse eelkdigetisurivahendite programmperioodil 2014+ ja mustde
Euroopa Liidu finantsinstrumentidest. Infot rahsstlikate kohta tapsustatakse iga-aastaste arawguk

rakendusplaanide koostamisel.

242013.-2015. aasta meetmete summa kokku ei sisadtrmate 4.1.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.3.1 ja 4.3.2 aa@18-2015

planeeritavaid vahendeid".



