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Mis on kasutatavus (usability)?

• Kasutatavuse näitajad ja komponendid
– Õpitavus

– Efektiivsus 

– Meeldejäävus

– Vigade arv

– Rahulolu

– Mustritele vastavus



Mis on ligipääsetavus (WCAG)?

• Kui suur protsent võimalikest kasutajatest 
saavad süsteemi kasutada?

• Erinevate kasutajagruppide piirangud
– Füüsilised 

– Vaimsed

– Süsteemsed

• http://www.w3.org/TR/WCAG20/



Kasutuskogemuse disain

• Sisaldab 
– Ligipääsetavus, Kasutatavus, Ergonoomika

– Info arhitektuur, Interaktsioonidisain

– Süsteemi ja kasutajate eesmärgid

– Kasutajate harjumused ja käitumine

– Kasutuskeskkond

– Meetodid
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Mis kasu on kasutatavusest?

• Väheneb:
– vajadus koolituste ja toe järele ning need on tulemuslikumad

– kartus uue süsteemi ees

– vajadus mahuka abidokumentatsiooni järele

– vajadus suurteks muudatusteks peale projekti lõppu (33 kuni 50% 
vähem kulu (Bosert, 1991), vähem segadust kasutajale)

• Suureneb:
– kasutamise efektiivsus

– käive ja kasum, kui süsteemi kasutatakse müügikanalina

– kasutajate rahulolu
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Kuidas arvestatakse kasutatavuse 
tasuvust?

• Vähenevad koolituse kulud
– (K x T) + (S x G x H) = R

• K-koolitatavate arv aastas; T-kõikide koolitatavate keskmine 
tunnihind; 
S-ühe koolituse lühenenud aeg tundides; G-koolitatavate gruppide 
arv;
H-koolituse tunnihind; R-säästetud raha aastas.

– Näide: (200 x 100) + (3 x 20 x 500) = 50 000 EEK
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Kuidas arvestatakse kasutatavuse 
tasuvust?

• Vähenevad toe kulud
– ((A1 / K1) - (A2 / K2)) x K2 x T = R

• A1-toe kõnede arv enne kasutatavuse töid aastas; K1-kasutajate 
arv enne kasutatavuse töid; 
A2-toe kõnede arv peale kasutatavuse töid aastas; K2-kasutajate 
arv peale kasutatavuse töid; 
T-keskmine kasutajatoe ühe kõne hind; R-säästetud raha aastas 

– Näide: ((580 / 200) – ((174 / 200)) x 200 x 100 = 40 600 EEK
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HINDAMISEKS

Kasutajakeskse veebi lehekülgede disain
uuring ja järeldused

www.riso.ee



Eesmärk

• Lihtsustada kasutava veebilehe tellimist ja 
loomist või olemasoleva veebilehe 
kasutatavuse hindamist

• Põhineb erinevate Eestis elavate inimeste 
Interneti kasutamise harjumuste analüüsil



Nõuded
• Vormide ja toimingute sooritamine

• Sirvimine ja navigeerimine

• Otsinguvorm ja otsimine

• Teksti ja linkide vormindamine

• Sisu haldamine ja kuvamine

• Ekraanivaade ja visuaalne kujundus

• Pildid ja graafiline disain







Kasutatavuse nõuete 

kontrollloetelu hindamiseks 



Hinne veebile

• 0% - 50% (punkte 0 - 126) = hinne „0“

• 51% - 60% (punkte 127 - 150) = hinne „1“

• 61% - 70% (punkte 151 - 175) = hinne „2“

• 71% - 80% (punkte 176 - 200) = hinne „3“

• 81% - 90% (punkte 201 - 225) = hinne „4“

• 91% - 100% (punkte 226 - 250) = hinne „5“
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KOKKUVÕTE
• Kasutatavus ei tähenda ainult visuaalset disaini või 

ligipääsetavust, vaid on palju laiem mõiste

• Kasutaja-keskne süsteemiarendus on arendajale kiirem 
ja selgem

• Kasutatavad süsteemid loovad suuremat kasu

• Kasutatavus on mõõdetav



Aitähh!
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