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Mis on kasutatavus (usability)?

* Kasutatavuse néitajad ja komponendid
— Opitavus
— Efektiivsus
— Meeldejdédvus
— Vigade arv
— Rahulolu

— Mustritele vastavus

RIS Trinidad®



Mis on higipddsetavus (WCAG)?

* Kul suur protsent vdéimalikest kasutajatest
saavad silisteem1 kasutada?

* Erinevate kasutajagruppide piirangud
— Fusilised
— Vaimsed

— Siisteemsed

* http://www.w3.org/ TR/ WCAG20/
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Rasutuskogemuse disain

e Sisaldab

— Ligipddsetavus, Kasutatavus, Ergonoomika
— Info arhitektuur, Interaktsioonidisain
— Siisteemi ja kasutajate eesmérgid

— KRasutajate harjumused ja kditumine

— Rasutuskeskkond
— Meetodid
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Funktsionaalsus

Web |Images News Groups Scholar Gmall more v Sign in

Visuaalne disain

Vastastikkuse

1 Advanced Search - 2
| Preferences suhtluse disain

GO L )gle eest uudised

Web Resu - 10 of about 2,410,000 English and.Estonian pages for eesti uudised. (0.24 seconds)

DELFI _ | __ |Kasutajaliidese
DELFI - uudisedfeaalajas, kommentaarikeskus, tasuta e-mail, otsing, disai
Pank toetabvalitsuse eesmarki koostada 2009, aastaks vahemalt ... Isain
defii.eef - 203k - Cached - Similar pages . .
Susteemi
. pes DELFI| > e-Eesti > e-eesti uudised eesmark
KaSUtaja"'fjesle DELFI - Eesti Vabariigi ametite, asutuste elektrooniliste lahenduste veebileht.
disain delfi.ee/news/eesti/eesti_uudised/ - 35k - Cached - Similar pages
e Kasutaja
Eesti Kaitsevaqgi - Uudised vajadustele
Eesti kaitsevae koduleht. Ulevaade alliksustest, uudised, kontaktandmed, drituste kava ja | yvastamine
temaatilised digusaktid.

wwrw.mil.eef - 19k - Cached - Similar pages

Info disain
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Mis kasu on kasutatavusest?

e Viheneb:

— vajadus koolituste ja toe jdrele ning need on tulemuslikumad
— Kkartus uue siisteemi ees
— vajadus mahuka abidokumentatsiooni jirele

— vajadus suurteks muudatusteks peale projekti 1oppu (83 kuni 50%
vihem kulu (Bosert, 1991), vihem segadust kasutajale)

e Suureneb:

— kasutamise efektiivsus
— kéive ja kasum, kui stisteemi kasutatakse miitigikanalina

— kasutajate rahulolu

RIS Trinidad
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Kuidas arvestatakse kasutatavuse
tasuvust?

e Vihenevad koolituse kulud
- (KxT)+(SxGxH)=R
o K-koolitatavate arv aastas; T-koikide koolitatavate keskmine
tunnihind;
S-tihe koolituse liihenenud aeg tundides; G-koolitatavate gruppide

arv;
H-koolituse tunnihind; R-sddstetud raha aastas.

— Niide: (200 x 100) + (8 x 20 x 500) = 50 000 EEK
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Kuidas arvestatakse kasutatavuse
tasuvust?

e Vihenevad toe kulud
- (A1 /R1)-(A2/K2)xKexT=R

* Al-toe kdnede arv enne kasutatavuse toid aastas; K1-kasutajate
arv enne kasutatavuse toid;
A2-toe konede arv peale kasutatavuse to1d aastas; K2-kasutajate
arv peale kasutatavuse toid;
T-keskmine kasutajatoe tihe kone hind; R-sédédstetud raha aastas

— Naiide: ((580 / 200) — ((174 / 200)) x 200 x 100 = 40 600 EEK

RIS Trinidad
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HINDAMISERS

Rasutajakeskse veebi lehekiilgede disain

uuring ja jareldused

WWW.T1SO.ee

RIS Trinidad®
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Eesmirk

* Lihtsustada kasutava veebilehe tellimist ja
loomist vo1 olemasoleva veebilehe
kasutatavuse hindamist

e Pohineb erinevate Eestis elavate inimeste
Interneti kasutamise harjumuste analiitisil

RIS Trinidad ©
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Nouded

Vormide ja toimingute sooritamine
Sirvimine ja navigeerimine
Otsinguvorm ja otsimine

Teksti ja linkide vormindamine
Sisu haldamine ja kuvamine
Ekraanivaade ja visuaalne kujundus

Pildid ja graatiline disain

RIS Trinidad®



6.1 . Vormid ja toimingute sooritamine

6.1.1 Véimalda meelde jatta valitud eelistusi

— 1 Hinnangud (1-5):

Book a cheap flight Olulisus:

London (All Airports) Toestatavus (moddetavus,

hinnatavus):

{5 :I ek

Lahipealkiri: Vormi sisestuste ja valikute meelespidamine

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine

Markstnad: Vormid, vormide taitmine, toimingud, eelistuste salvestamine
Sissejuhatus: Toimingute sooritamisel el tohi sisestatud andmed pooleli oleva

protsessi kdigus kaduma minna.

Selgitus: Kasutaja poolt sisestatud info el tohi kaduma minna siis, kui tegemist
on pikema toiminguga, mis jaguneb mitme veebivaate vahel.

Sama reegel kehtib, kui sisestatud andmeid on vaja enne [6plikku
kinnitamist valideerida, st kontrollida nende vastavust kehtestatud
reeglitele, nditeks:

kas salasona on ikka kuuekohalinge;
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Kontrollkisimused:

Kas sisestusvea avastamisel jdetakse alles Gigesti sisestatud
andmed?

Kas eelmisesse vaatesse tagasi likudes jddvad alles koik sisestatud

andmed?

| Naited: |

1) EasylJet.com lennufirma veebipthises broneernmissisteemis pileteid broneerides tuleb
esmalt valida lahte- ja sihtkoht, reisikuupdevad ning reisijate arv. Seejarel edasi likudes
arvutab sisteem sdiduajad. Kui aga tekib vajadus algandmeid muuta (nt reisijate arv), on
kéige mugavam esimesse vaatesse tagasi likuda. Firma on sellest teadlik ning dle pooltel
juhtudel suudetakse algandmed sailitada. Kuid aegajalt susteem el tddta ja kustutab need.

Hlights Hotels Hofidars
Book a cheap thght
-
Glasgow [GLA) /{
= Ta -
Flying aut on

19 ¥ Decamberzonl v [ |

Reurming on

79w January 2008« ?_“|

r Flexiole on dates?

L

‘/,IGlasqnwtu ﬂlicantef
, flight 6877, dep. Sat 20 Cec 1
am, Sat 20 Cec 19355

Alicante 10 Glasgow
thght 68 78; dep. Sat 2/ Uec 2
am. 5at 37 Dec 2235

|_ondon Luion to Bedin
Schoenefald
flight 2103: dep. Sat 20 Dec 0t

&

Hights Huotele Haotidays
Book a chieap Might
Landon |.'.-’~.J-I :;".im:.'ll-'t‘.‘i-j' -

Berin 3choenefeld (3K -
Flyiny oul un
19 - December200i ~ [1 |

Fetuming on
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January 2009

[ Flaxiole on dates®?

Q
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Kasutatavuse nouete

kontrollloetelu hindamiseks

Nr. Noude pealkiri Noude Vastab
punktid | jah/ei
6.1.1 | Voimalda meelde jatta valitud eelistusi 5
6.1.2 | Voimalda klaviatuur abil likuda dhelt vormivaljalt teisele 5
6.1.3 | Taga kasutajale ihekordne tuvastamine 4
6.1.4 | Valdi juba sisestatud andmete ule kasimist 4
6.1.5 | Tahista toimingu scoritamise sammud 4
6.1.6 | Ara unusta olulisi valikuid lisamata 4
6.1.7 | Kuva vormivaljad pikema teksti sisestamiseks suuremana 4
Trinidad ©
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Hinne veebile

0% - 50% (punkte O - 126) = hinne ,,0”
51% - 60% (punkte 127 - 150) = hinne ,,1°
61% - 70% (punkte 151 - 175) = hinne ,,2*
71% - 80% (punkte 176 - 200) = hinne ,,3"
81% - 90% (punkte 201 - 225) = hinne ,,4“
91% - 100% (punkte 226 - 250) = hinne ,,5°
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KOKKUVOTE

Rasutatavus e1 tihenda ainult visuaalset disaini vol
ligipddsetavust, vaid on palju lailem mdiste

Rasutaja-keskne siisteemiarendus on arendajale kiirem
ja selgem

Rasutatavad siisteemid loovad suuremat kasu

Kasutatavus on moodetav

RIS Trinidad
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Aitahh!

Ratrin Hinni Hegle Sarapuu

katrin.hanni@riso.ee hegle.sarapuu@trinidad.ee
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