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1 Sissejuhatus 

Uuring "Kasutajakeskse veebi lehekülgede disain" toetab majanduskeskkonna 

arendamise rakenduskava prioriteete: infoühiskonna arendamise meetmed, avalike 

teenuste efektiivne osutamine kodanikele, ettevõtete ja avaliku sektori asutustele ja 

osalusvõimaluste suurendamine. 

Infoühiskonna arengukava 2013 kontekstis kuulub antud uuring tegevusvaldkonna I: 

Isikukeskse ja kaasava ühiskonna arendamine ning tegevusvaldkonna III: Isikukeskse, 

läbipaistva ja tõhusalt toimiva avaliku sektori arendamine alla. 

Isikukeskse ja kaasava ühiskonna ning isikukeskse, läbipaistva ning tõhusalt toimiva 

avaliku halduse eelduseks on informatsiooni kiire ja hõlbus kättesaadavus. Ainult sellisel 

juhul saab Eesti püsida konkurentsis ning viia ellu EL infopoliitika, Eesti infoühiskonna 

arengukavas 2013 ja teistes dokumentides fikseeritud eesmärke. 

Uuringu tulemusena loodi nõuded ja juhendid, mis aitavad avaliku sektori asutustel oma 

informatsiooni hõlpsamalt kättesaadavaks ja arusaadavaks teha. Paraneb avalike 

(info)teenuste osutamine nii kodanikele, ettevõtetele kui ka avaliku sektori asutustele 

endile. Lihtsam informatsioonile ligipääs aitab kaasa ka osalusvõimaluste 

suurendamisele, kuna inimeste teadlikkus ning tahe ja võimalused kaasa rääkida 

suurenevad.  

Uuringut rahastas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Euroopa 

Regionaalarengu Fond. 

2 Lühisõnastik 

 Veeb: terviklahendus või ka veebilehtede kogum 

 Veebileht: üks lehekülg veebis 

 Persoona: võtmekasutajate profiil 

 Kontekstistsenaarium: persoona üks võimalik veebi kasutamise kirjeldus 

 

3 Uuringu skoop 

Uuring põhineb kuueteistkümnel internetikasutaja intervjuul, erinevatel dokumendi lõpus 

toodud üldtunnustatud materjalidel ning tööd teostanud ekspertide kogemustel. 

Intervjueeritavate hulka kuulusid järgmised profiilid: 

1. Liikumispuudega isik 

2. Nägemispuudega isik 

3. Kuulmispuudega isik 
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4. Pensioniealine isik 

5. Noore pere ettevõtjast ema ja isa 

6. Maapiirkonnas elav tööga hõivatud isik 

7. Maapiirkonnas elav tööga mittehõivatud isik 

8. Väljaspool Eestit sündinud, aga Eestis elav ja töötav isik 

9. Puudega inimest hooldav ja õpetav isik 

10. Äsja iseseisvasse ellu astunud noor 

Kasutajate uuringu eesmärk oli välja selgitada Eestis elavate inimeste interneti 

kasutamise harjumused ning analüüsi tulemusena koostada nii Eestis kehtivad 

kasutajate kui ka üldtunnustatud nõuded internetilehekülgedele.  

 

4 Dokumendi kasutamisjuhend 

Dokumendi eesmärk on lihtsustada kasutatava veebilehe tellimise ja veebilehe 

kasutatavuse hindamise protsessi. Nõuete kirjelduses on teadlikult välditud ametlikku 

kirjastiili, et paremini illustreerida edasiantavat sisu. 

4.1 Kasutatavuse tõstmisest veebides 

Kasutatavus (i.k. usability) on termin, mis viitab (kasutus)kogemusele, mille kasutaja 

veebilehe kasutamisel saab. Üks kindel kasutatavuse mõõdik on eesmärgini jõudmine.  

Veebileht on kasutatav, kui kasutaja jõuab võimalikult lihtsalt, kiiresti ja veavabalt 

oma veebilehe kasutamise eesmärgini. Lisaks on veel kasutatavuse mõõde 

kasutaja rahulolu. 

Kasutatavuse üks esmaseid teemasid on ligipääsetavus (i.k. accessibility). 

Ligipääsetavus tegeleb peamiselt infole või funktsioonidele ligipääsu tagamisega 

erinevate erinõudmistega kasutajatele. 

Kui kasutatavus teeb eesmärgini jõudmise lihtsamaks, siis ligipääsetavus teeb 

selle võimalikuks.  

Ligipääsetavuse kohta on maailmas mitmeid väga konkreetse sisuga dokumente ning 

standardeid. Kasutatavuse osas on toodud välja parimad praktikad ning veebide 

väljakujunenud standardid. Käesolev dokument käsitleb mõlemat teemad, kuid 

keskendudes enam kasutatavusele.  

Veebilehe parima kasutajate kasutuskogemuse loomiseks tuleb viia veebileht 

vastavusse nii kasutatavuse kui ka ligipääsetavuse nõuetega. 

4.1.1 Soovitatav kasutatavuse tõstmise protsess 

Olemasoleva veebi kasutatavuse tõstmiseks kasutatakse järgnevat protsessi: 
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a. Tuvastatakse kasutatavuse ja ligipääsetavuse probleemid  

b. Disainitakse probleemide lahendamiseks vajalikud muudatused 

c. Testitakse muudatusi: kas probleemid on lahendatud? 

d. Viiakse muudatused veebilehele 

Ülal kirjeldatud protsessi võib vajadusel korrata kuni veebi kasutatavus ja ligipääsetavus 

on vajalikul tasemel. 

Mida väiksema infomahuga on veebileht, seda lihtsam on selle kasutatavaks muutmine 

4.1.2 Võimalikud kasutatavuse tegevused 

4.1.2.1 Probleemide tuvastamine 

Käesolev dokument aitab hinnata kasutatavuse probleeme. Iga dokumendis kirjeldatud 

nõude täitmist on võimalik hinnata. Hindamise teevad lihtsamaks nõuete juures toodud 

kontrollküsimused.  Kasutatavuse hindamise kohta on juhend toodud peatükis 4.4 

Kontrollloetelu. 

Ligipääsetavuse probleemide hindamise kohta on teave toodud peatükis  

7 Ligipääsetavuse nõuded. 

Lisaks aitab probleeme tuvastada ka kasutatavuse test. Kasutatavuse testi tehakse 

üldjuhul peale nõuete vastu kontrollimist ja/või peale suuremate probleemide 

lahendamist. 

Kasutatavuse test on iseenesest vaatlus kasutaja veebilehe kasutamisest. Kasutajal 

palutakse veebilehel täita kindel ülesanne ning vaadatakse kui kiiresti ning veavabalt 

kasutaja selle eesmärgini jõuab. Kõik kõrvalekalded kiirest ja veavabast eesmärgini 

jõudmisest viitavad kasutatavuse probleemidele.  

Kasutatavuse testi puhul vaadeldakse ka kasutaja emotsionaalset tagasisidet võimaliku 

probleemi tuvastamiseks. 

4.1.2.2 Muudatuste disainimine 

Iga kasutatavuse probleem on piisava soovi ja ressursside olemasolu korral parandatav 

veebilehe ümberdisainimise teel. 

Samas on muudatuse tegemine veebilehel tihti küllalt kulukas. Selleks, et kulusid kokku 

hoida, soovitame kasutada disaini muudatuste loomiseks prototüüpimist. Kui kõik 

muudatused on prototüüpi disainitud, on võimalik uut disaini hinnata ning testida. 

Seejärel avastatud probleemid parandada ja korrata testi. Prototüübi muutmine peab 

olema lihtne ja odav, kuna seda tuleb muuta korduvalt, enne kui hea tulemuseni 

jõutakse. 
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Prototüüpi tehtud muudatus on 5-100x (olenevalt prototüüpimismeetoditest) odavam kui 

teha neid muudatusi kohe lõppsüsteemi. 

4.1.2.3 Muudatuste testimine 

Kui prototüüp on valmimisjärgus, hinnatakse nõuetele vastavust ning viiakse läbi 

kasutatavuse testimine.  

Kui prototüübi hindamine ja testimine tuvastab jätkuvalt probleeme lahendatakse need 

prototüübi muutmise teel. 

4.1.2.4 Muudatuste veebilehele viimine 

Peale prototüübi valmimist viiakse prototüübis kujutatud muudatused sisse veebilehele. 

Muudatuste sisseviimise ajal on otstarbekas jooksvalt kontrollida ja hinnata prototüübi 

ning veebi sisseviidavate muudatuste sarnasust. 

4.2 Nõude olulisus ja tõestatavus 

Kõikide dokumendis esitatud nõuete puhul on välja toodud nõude olulisus vastavalt 

kasutajate profiilidele (persoonadele) ning nõudele vastavuse tõestatavus (mõõdetavus, 

hinnatavus). 

Mõlema nªitaja puhul on vªªrtus ò(5) * * * * *ò maksimum ning vªªrtus ò(1) * ò miinimum. 

Näiteks olulisuse nªitaja ò5ò nªitab, et n»ue on tªhtsam kui n»ue nªitajaga ò1ò. 

T»estatavuse nªitaja ò1ò tªhendab, et n»udele vastavus on k¿llaltki raskesti t»estatav. 

Samas nªitaja ò5ò tªhendab, et n»udele vastavust on lihtne t»estada. 

4.3 Nõude täitmise kontrollimine läbi kontrollküsimuste 

Nõude täitmise kontrollimiseks on iga nõude juures toodud kontrollküsimused. 

Kontrollküsimused võivad viidata nii nõude täitmisele kui ka nõude mittetäitmisele. 

Lisaks on võimalik nõude sisust paremini aru saada, vaadates nõude juurde toodud 

näiteid. 

Kui vähemalt ühe kontrollküsimuse täitmine viitab nõude mittetäitmisele, ei vasta 

veebileht sellele nõudele. 

4.4 Kontrollloetelu 

Dokumendi peatükis Lisa 1 ï Kasutatavuse nõuete kontrollloetelu hindamiseks on 

loetelu kõikidest dokumendis kirjeldatud nõuetest. 

Kontrollloetelus on mugav täita tulemusi veebi nõuetele vastavuse hindamisel. 
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Iga nõudele täitmise eest saab ankeet vastavalt kirjelduses toodud nõude olulisuse 

punktid. Nõudele mitte vastamise eest punkte ei saa. Näiteks, kui nõude olulisuse 

kriteerium on (5)*****, siis saab sellele vastamise eest viis punkti. 

Punktide kokkuarvestuse tulemusena saadud punktiarvu võrreldakse maksimaalse 

punktiarvuga. Veebilehe kasutatavust hinnatakse vastavalt järgnevale hindetabelile: 

0% - 50% (punkte 0 - 126) = hinne Ă0ñ 

51% - 60% (punkte 127 - 150) = hinne Ă1ñ 

61% - 70% (punkte 151 - 175) = hinne Ă2ñ 

71% - 80% (punkte 176 - 200) = hinne Ă3ñ 

81% - 90% (punkte 201 - 225) = hinne Ă4ñ 

91% - 100% (punkte 226 - 250) = hinne Ă5ñ    



    

Esitatavad nõuded 

10.01.2009 

 

 

Kasutajakeskse veebi lehekülgede disain v1.3    10 (197) 

     

   
 

5 Kasutajakeskne uuring ja analüüs 

5.1 Mis on kasutajakeskne analüüs? 

Kasutajakeskne analüüs on vahend saamaks aru tulevase veebilehe kasutajate 

nõuetest, vajadustest ja eesmärkidest. Kasutajakeskse analüüsi tulemusena on lihtsam 

ja kindlam saavutada kasutatava veebi loomine. 

Selles dokumendis kirjeldatud kasutajakeskne analüüsi tulemus annab üldistatud 

ülevaate mõnede Eestis elavate inimeste soovidest, eesmärkidest, harjumustest ja 

oskustest.  

Kõik kasutatavuse nõuded on välja valitud ning nende tähtsust hinnatud vastavalt 

kasutatavuse analüüsile. 

5.2 Kasutajakeskse analüüsi meetoditest 

Kasutatavuse analüüs koosneb kahest osast: info kogumine ning selle analüüsimine. 

Kasutatavuse analüüsi toormaterjal on kogutud kuueteistkümne intervjuu tulemustest. 

Intervjuude põhjal viidi läbi tulevaste kasutajate käitumismustrite analüüs. 

Käitumismustrite analüüs võimaldab näha inimeste kogemuste ja eelistuste sarnasusi 

ning erinevusi. 

Käitumismustri analüüsi tulemusena on võimalik kirjeldada veebide näidiskasutajad ehk 

persoonad ning nende võimalik veebikasutamise stsenaarium. 

Nii persoonade kui kasutusstsenaariumite põhjal on võimalik koostada kasutajakesksete 

veebinõuete loetelu. 

Kasutajakeskse analüüsi tulemusena saadud nõuded on viidud kokku veebilehe üldiste 

nõuete loeteluga. Lisaks on toodud kasutatavuse analüüsi lõpus eraldi välja loetelu 

persoonade suurematest probleemidest ning nõuetest. Nõuete loetelu on toodud 

peatükis 5.6 Kasutajakesksete nõuete loetelu. 

5.3 Kuidas kasutada kasutajakeskse analüüsi osa 

Kasutajakeskse analüüsi tulemeid on võimalik kasutada kogu disaini ja arendusetapi 

käigus. Hea tava on paigutada persoonad arendusmeeskonnale nähtavasse kohta, et 

lihtsustada kasutaja mõistmist ja arvestamist. Lisaks lihtsustab persoonade ja 

kontekstistsenaariumite lugemine arusaamist esitatud nõuetest.  

Kõik võtmekasutajate isikud (persoonad) on fiktiivsed, kuid nende nõuded ja käitumine 

põhinevad tehtud intervjuudel.  

Näidiskasutajad jagunevad primaarseteks persoonadeks (kelle nõuded peavad saama 

rahuldatud) ning sekundaarseteks (kelle nõuded rahuldatakse, kui ressursse on ning 

primaarse persoona nõuded seda võimaldavad) persoonadeks. Negatiivseid 
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persoonasid (kelle nõuete rahuldamine tingiks mõne teise persoona nõuete 

mitterahuldamise) käesoleva uuringu käigus ei ilmnenud.  

5.4 Võtmekasutajate profiilid (persoonad) 

5.4.1 Persoona 1 ï Urve (põhipersoona) 

Nimi: Urve 

Vanus: 58 aastat 

Elukoht: Jõgevamaa 

Esindab: Tööga hõivatud maapiirkonnas elav kodanik  

"Lehti ja ajakirju loen igal juhul internetist. Proovin varsti ära ka internetis hääletamise, 

saime just ID-kaardi lugeja." 

Urve sõbralik ja usaldav naisterahvas. Ta elab Jõgevamaal koos oma abikaasaga. 

Lapsed on juba täiskasvanud ning elavad neist paaritunnise autosõidu kaugusel. 

Urve käib igapäevaselt müüjana tööl. Tööpäev algab küllaltki vara ning tööle jõudmiseks 

kasutatakse pere käsutuses olevat autot. 

Üldiselt väldib Urve suuri muudatusi ning usaldab paljuski informatsiooni, mis ringleb 

suulisel teel tutvusringkonnas.  

Igapäevaste rutiinide hulka kuuluvad siiski ajakirjade - ajalehtede lugemine, televiisori 

vaatamine ning põhiliste internetipõhiste teenuste (nt. pangateenused) kasutamine.  

Üldjuhul kasutab Urve internetti isiklikel eesmärkidel õhtuti, kui telefonitsi enam 

asutustest abi küsida ei saa (pigem eelistaks ta ka mitte võõraid inimesi tülitada). Siiani 

on aidanud arvuti ja internetiga hakkama saada lapsed. Samas on aga Urve rõõmus, et 

neid enam nii tihti selliste küsimustega segama ei pea.  

Konkreetsete internetilehekülgedeni jõuab Urve neti.ee veebilehe vahendusel. 

Urvel on tulnud riigiasutustega küllaltki vähe suhelda. Peamiselt vajab ta informatsiooni 

mida ja kuidas teha, et asi aetud saaks, aga seda pole alati piisavalt.  

Talle meeldivad põhimõttelt lihtsad ja keeleliselt arusaadavad veebilehed, kus ei ole liiga 

palju valikuid. Mida sarnasema ülesehitusega erinevad lehed on, seda parem. 

Urvele ei meeldi reklaam internetis, kuna need viivad kahtlastesse ja teadmatutesse 

kohtadesse. Raske juriidiline tekst ning pidevalt muutuvad veebilehed võtavad oluliselt 

rohkem aega ja tekitavad lõpuks ikkagi segadust. Samuti ei meeldi talle pidevalt nõu ja 

abi küsida. Kui aga abi on hädasti vaja, ei meeldi talle ebasõbralikud ja üleoleva 

suhtumisega inimesed. 

Urve eesmärgid: 

 Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon 

 Saada võimalikult vähese kõrvalise abita infost aru 
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 Olla kursis võimaluste ja kohustustega riigiasutusse minnes 

 Olla võimalikult vaba ajalistest piirangutest riigiasutusega suheldes 

5.4.2 Persoona 2 ï Veiko (lisapersoona) 

Nimi: Veiko 

Vanus: 34 aastat 

Elukoht: Tallinn 

Esindab: Tööta linnas elav kodanik 

"Internet on hetkel töö otsimise vahend, sedagi saab peamiselt õhtul teha." 

Veiko on lihtne ja üldiselt rõõmsameelne mees. Ta elab abikaasa ja kahe pojaga. 

Lapsed on läksid kooli eelmisel aastal. 

Veiko töötas viis viimast aastat ehitusel, kuid majanduslanguse tulemusena jäi ta oma 

tööst ilma. Nüüd otsib aktiivselt tööd. 

Veikole meeldib internetist informatsiooni otsida. Esimene infokogumise koht on ikka 

internet, olgu siis infoks mingi ametlik protseduur, uudised või vabad töökohad.  

Päeval kasutab Veiko siiski arvutit vähe (siis, kui lapsed kooli läinud), kuna enamjaolt 

kasutavad seda sellel ajal tema lapsed. Peamine aeg internetitegevuste tegemiseks on 

õhtu. 

Arvuti kasutamisega probleeme ei ole ja Veiko jaoks on see tuttav ning ennustatav 

keskkond.  

Konkreetsete internetilehekülgedeni jõuab tihti neti.ee või Google vahendusel. 

Veiko ei suhtle riigiasutustega tihti, kuid aeg-ajalt tuleb seda ette. Hea on see, kui kõik 

saab aetud läbi interneti ja kohale minema ei peagi. Veikole tundub, et inimesed ei ole 

oma võimalustest teadlikud. 

Veikole meeldib lihtne, vajalik ning kiiresti leitav informatsioon. Ideaalne oleks, kui kõik 

asjad oleks ühest kohast leitavad ning info saamiseks ei pea ennast igale poole 

registreerima.  

Talle ei meeldi vormid, mis küsivad isikukoodi ja tihti jätab ta seetõttu pigem 

registreerimise pooleli. Reklaam internetis ja avanevad aknad on tüütud. Otsingute 

kasutamiseks peab olema tihti väga leidlik, kuna otsingusõnade peale vahest ei tule 

näiteks käände tõttu. 

Veiko väldib inimeste kommentaaride lugemist, kuna need on liiga negatiivsed ning 

lühinägelikud. 

Veiko eesmärgid: 

 Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon 

 Saada võimalikult vähese ajakuluga informatsioonist õigesti aru 
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 Olla võimalikult vaba ajalistest piirangutest riigiasutusega suheldes 

 Olla kursis erinevate võimalustega 

5.4.3 Persoona 3 ï Kaisa (põhipersoona) 

Nimi: Kaisa 

Vanus: 19 aastat 

Elukoht: Tartu 

Esindab: Koolis käiv nägemispuudega kodanik 

" Ei kasuta keskkondi, kus on palju linke, sest ekraanilugeja järgi ootamine võtab terve 

igaviku." 

Kaisa on väga rõõmsameelne, õppimishimuline ja avastamisaldis neiu. Ta elab koos 

oma emaga Tartu äärelinnas ning asus sellel aastal õppima ajaloo eriala.     

Kaisa peamine õppimise ja maailma avastamise abivahend on arvuti, kuna ta kaotas 

nägemise viis aastat tagasi. Arvutiga aitavad hakkama saada mälupildid ajast, mil ta 

veel nägi. 

Arvutit kasutab Kaisa nii koolitööde tegemiseks kui ka info leidmiseks ning maailma 

avastamiseks. Tihti kuulab ka erinevaid raamatuid. 

Kaisa kasutab arvutit suurema osa päevast ning saab sellega väga hästi hakkama.  

Konkreetsete internetilehekülgedeni jõuab peamiselt Google vahendusel. 

Kaisal tuleb riigiasutustega aeg-ajalt suhelda (peamiselt toetuste saamiseks). Ta on 

järjekindel ja leiab, et riigiasutuste veebilehed on tihti pimedatele paremad, kui 

erasektori lehed. Peamine puudus on üligraafiliste lehtede loomine, mida ekraanilugejad 

lugeda ei suuda.  

Talle meeldivad kokkuvõtlikud ja püsiva struktuuriga lehed, sest iga muudatuse järel 

tuleb jälle veebileht selgeks õppida ning tihti üpris pikalt ekraanilugejat kuulata. 

Kaisale ei meeldi valikväljad ning märkeruudud erinevatel veebivormidel, kuna need on 

tihti segadusttekitavad. Lisaks ei meeldi talle ilma pealkirjadeta väljad. Linkide üleküllus  

ning iseavanevad menüüd on tihti põhjus veebilehe sulgemiseks.  

Kaisa ei kasuta hiirt ning veebilehed, mida ei saa klaviatuuriga kasutada, takistavad 

tegevuste lõpuleviimist. Samuti ei saa ta kasutada ajaliselt mingit reaktsiooni nõudvaid 

veebilehti. 

Inimeste puhul häirivad teda üliabivalmid inimesed, ta leiab et saab enamjaolt ise 

hakkama ja kui ei saa, julgeb küsida küll. 

Kaisa eesmärgid: 

 Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon 

 Saada võimalikult vähese kõrvalise abiga hakkama 
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 Saada võimalikult paljud asjad füüsilise kohaleminekuta korda ajada 

 Saada kogu õppeinformatsioon elektrooniliselt tekstilisel või helilisel kujul 

5.4.4 Persoona 4 ï Julija (lisapersoona) 

Nimi: Julija 

Vanus: 28 aastat 

Elukoht: Tallinn (Läti kodanik) 

Esindab: Tööga hõivatud Läti kodanik Eesti resident 

" ID-kaardi saamisel oli kõige aeganõudvam ja suurem takistus kogu informatsiooni 

inglise keelde tõlkimine ï isegi vormid tuli paluda ära tõlkida." 

Julija on uuendusmeelne ja aktiivne naisterahvas. Ta elab Tallinnas koos oma poiss-

sõbraga juba 3 aastat.  

Julija õpib majandust ja töötab rahvusvahelise firmas Tallinna filiaalis. Põhiline töö on 

välisklientide konsulteerimine ning abistamine. 

Oma töös kasutab Julija enamjaolt arvutit ja internetti.   

Isiklikuks otstarbeks kasutab Julija arvutit pangatehinguteks, söögikohtade, ürituste,  

ühistranspordi ning asukohainfo leidmiseks. Eesti uudistega on tal küllaltki raske kursis 

olla, otsib pigem konkreetseid teemasid, kui on kuskilt vihje saanud.  

Lisaks on arvuti oluline abimees ka kohaliku keele õppimiseks. 

Riigiasutustega on kokku puutunud vähe, kuid Eestisse saabumisel oli seda kõige enam 

vaja (isikukoodi ja ID-kaardi saamiseks, erinevate võimaluste ning kohustuste kohta info 

leidmiseks). Riigiasutused on jätnud talle positiivse mulje ning ta ei karda küsida, kui abi 

vaja.  

Talle meeldib, kui informatsioon on olemas inglise keeles ning vajalikud tegevused on 

järjest ja konkreetselt välja toodud. 

Julijale ei meeldi venivad protsessid ning otsese põhjuseta tehtavad tegevused. 

Arusaamatu ning põhjuseta asutusest asutusse käimine ning infosulus olemine tekitab 

tema jaoks ebameeldivaid olukordi ning pikendab asjaajamist. 

Lisaks ei meeldi Julijale ilma printerile mõeldud lehtedeta veebilehed, kuna need 

raiskavad tinti ja paberipinda. 

Julija eesmärgid: 

 Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon inglise keeles 

 Saada võimalikult vähese kõrvalise abiga infost aru 

 Olla kursis võimaluste ja kohustustega riigiasutusse minnes 

 Saada asjad aetud võimalikult kiiresti 
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5.5 Kasutusstsenaariumid 

5.5.1 Stsenaarium 1 ï Urve ID-kaardilugeja installeerimine 

Urvel on kodus juba nädal aega uus ID kaardi lugeja. See on kogu selle aja kapil 

seisnud ja oodanud Urve vanema poja Henriku külaskäiku. Henrik pidi sellel 

nädalavahetusel külla tulema ja Urve lükkas detailplaneeringu algatamise taotluse 

allkirjastamise niikauaks edasi. 

Nüüd aga Henriku plaanid muutusid ja ta ei saagi sellel nädalavahetusel sõitu ette võtta. 

Urve peab ID kaardi lugeja ise installeerima, sest enam ei saa taotluse esitamist edasi 

lükata. Õnneks lubas Henrik õhtul ema telefonitsi aidata ja arvas, et peaks nii hakkama 

saama küll. 

Käes ongi seadistamiseks kokku lepitud aeg ja Urve helistab Henrikule, kes palub lugeja 

arvutiga ühendada. Henrik soovitab lugeja panna samasugusesse pessa nagu arvutihiir 

ja Urve saab sellega ilma suuremate probleemideta hakkama.  

Edasi õpetab Henrik ema minema veebilehele www.id.ee ning avada installimise link, 

mida Urve esmapilgul ei leia. Peale seda kui Henrik oma arvutis sama lehe avas, leidsid 

nad koos veebilehelt vajaliku lingi üles. 

Arvuti seadistas ise ID kaardi lugeja, küsides mitmeid tehnilisi küsimusi, mis koostöös 

Henrikuga said ka vastuse. Urve leidis, et ise ei oleks ta küll sellega hakkama saanud. 

Peale installeerimist palus Urve Henrikut, et ta aitaks teda ka esimese dokumendi 

allkirjastada. Esimesel katsel see kohe ei õnnestunud ja Henriku soovituse peale lülitas 

Urve arvuti välja ning avas selle uuesti. 

Teisel katsel ei olnud allkirjastamine eriti lihtne, sest arvuti küsis sertifikaate. Lõpuks 

õnnestus Urvel ja Henrikul ka kõik vajalikud sertifikaadid saada ning tuvastada, et need 

ka kehtivad. 

Peale tunnist installeerimistööd sai Urve lõpuks oma proovidokumendile digitaalse 

allkirja. Seejärel proovis ta veel paar korda koos Henrikuga erinevaid dokumente 

allkirjastada, et see kõik paremini meelde jääks. 

Samuti uuris Urve Henriku käest, kuidas ID kaardiga hääletada ja internetipanka 

kasutada saab. Järgmisel päeval proovibki Urve internetipanka ID-kaardiga siseneda, 

kuid veebilehitseja keeldus ID kaardiga koostööd tegemast ja muud ei jäänud üle kui 

veebilehitseja sulgeda. Kui Henrik mõne nädala pärast külla tuli, õpetas ta emale 

selgeks, mida edaspidi taoliste probleemide korral teha. 

http://www.id.ee/
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5.5.2 Stsenaarium 2 ï Veiko otsib tööd 

Veiko on juba teist nädalat ametlikult töötu. Tema päev algab tavaliselt koos abikaasaga 

hommikusi toimetusi tehes. Peale abikaasa tööle ja poegade kooli saatmist hakkab 

Veiko kohe usinasti tööd otsima. Eelmine töökoht, kus ta siseviimistlusega tegeles, läks 

pankrotti ning nüüd proovib Veiko leida võimalusel sarnast tööd. Kahjuks ei ole tööturul 

selliseid ametikohti palju üle. 

Veiko otsib tööd peamiselt erinevate kuulutusajalehtede internetilehekülgedelt kui ka 

tööotsimisportaalides. 

Täna üritab Veiko läbi tööturuameti lehekülje leida töökohti väljaspool Eestit. Ta nägi 

seal eelmisel nädalal EURES linki, kui sirvis vabade töökohtade infot tööturuameti 

leheküljelt. Tookord ei tundunud välismaale tööle minek kuigi hea variant. 

Mida aeg edasi, seda huvipakkuvamaks on see mõte aga muutunud. Veiko läheks 

välismaale  lühiajaliselt ja teeniks piisavalt, et pere rahalist olukorda oluliselt parandada. 

Ka abikaasa ei olnud sellele mõttele väga vastu. 

Veiko avab tööturuameti lehekülje ning näeb seal kuulutust mehhaaniku 

täiendkoolituseks. Ta avab kuulutuse ja leiab, et see võiks päris huvitav olla - ta on 

viimase nädala jooksul näinud mitmeid mehhaanikut otsivaid töökuulutusi.  

Veiko uurib veel mehhaaniku elukutset kirjeldavaid artikleid ja otsustab, et proovib selles 

vallas õnne. 

Veiko registreerib ennast koolitusele läbi interneti, kasutades oma ID kaarti ning saab 

toimumise kohta vajaliku info kohe lehelt kätte. Esimene koolituse kohtumine toimub 

juba järgmisel esmaspäeval. 

Siis jätkab Veiko edasi mehhaaniku ametikirjelduse lugemisega, kuid on sunnitud oma 

tegevuse pooleli jätma, kuna nooremale pojale tuleb kooli vastu minna. 
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5.5.3 Stsenaarium 3 ï Kaisa kirjutab referaati 

Kaisal on jªrgmiseks nªdalaks vaja esitada referaat teemal ĂRiigiasutus Ajaloolises 

Ehitisesñ. Selleks otsib ta artikleid erinevate riigiasutuste lehekülgedelt, jäädes Kadrioru 

lossi ja Vabariigi Presidendi Kantselei teema juurde.  

Leides veebilehelt piisavalt informatsiooni ja täiendavaid olulisi veebilinke, otsustab 

Kaisa oma referaadi koostada sellel teemal.  

Kuna Kaisa ei näe enam aastaid, kasutab ta informatsiooni saamiseks ettelugemise 

programmi. Kahjuks paljusid viidatud veebilehti see programm ette ei loe ja Kaisa on 

tihti sunnitud lehe sulgema enne, kui ta aru saab, kas leht üldse sisaldab vajalikku 

informatsiooni. Õnneks tema jaoks loetavad veebilehed seda siiski piisavalt teevad ning 

Kaisa asub erinevat informatsiooni kokku koguma.  

Paar lehekülge ei võimalda lehel klaviatuuriga liikuda ja teksti kopeerida. Seega on 

Kaisa sunnitud vajaliku teksti käsitsi ümber kirjutama. 

Lõpuks asub Kaisa kogutud informatsiooni töötlema, lastes programmil uuesti ja uuesti 

teksti ette lugeda ning tehes tekstis vajalikke parandusi.  

Mõne aja pärast saab referaat valmis. Kaisa saadab selle õpetajale e-postiga. 

5.5.4 Stsenaarium 4 ï Julija otsib informatsiooni tuludeklaratsiooni kohta 

Julija sattus oma sõpradega vestlema maksude teemal. Jutuks tuli tuludeklaratsioon 

ning selle täitmise lähenev tähtaeg. 

Julijat hakkas huvitama, kas ka tema peab deklaratsiooni esitama. Selleks otsib ta 

Google otsingust Ătaxes Estoniañ ja leiab Maksu- ja Tolliameti veebilehe. 

Tulude deklareerimise infoni jõudmine võttis mõnevõrra aega, kuid lõpuks Julija selle 

siiski leidis. Ta sai teada, et tal tuleb tõepoolest tulusid deklareerida ning selleks on vaja 

ID kaarti, mille ta sai juba rohkem kui aasta tagasi.  

Järgmisel päeval otsustab Julija oma tulud ära deklareerida ning leiab Maksu- ja 

Tolliameti veebilehelt järk-järgulise ingliskeelse õpetuse selle tegemiseks. Sisselogimine 

õnnestub ja Julija täidab vastavalt instruktsioonidele oma deklaratsiooni ära. 
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5.6 Kasutajakesksete nõuete loetelu 

Kasutajakesksete nõuete peatükki on koondatud tähtsaimad nõuded ja puudused, mida 

intervjueeritavad välja tõid või millest nad puudust tundsid. 

5.6.1 Paku vähemalt ingliskeelset tõlget kogu leheküljele 

Kui teie veebilehele on asja Eesti Vabariigi residendil, tuleb arvestada ka sellega, et kõik 

neist ei saa Eesti keelest aru. Residendil on üpris palju õigusi ja kohustusi, mille kohta 

on neile vaja edastada ka vastavat informatsiooni. 

5.6.2 Võimalda läbi veebi leida isik, kes ühe või teise küsimusega tegeleb, ning 

temaga otse ühendust võtta 

Meie uuring tuvastas, et kõige enam soovitakse avaliku sektori veebilehtedelt 

informatsiooni selle kohta, milline ametnik milliste küsimustega tegeleb, millal tema 

poole tuleb/võib pöörduda ja kuidas seda teha saab (kontaktandmed). 

5.6.3 Lisa graafilisele informatsioonile tekstiline alternatiiv 

Siin on tegemist ligipääsetavuse nõudega, mis tuli uuringust väga olulise soovina välja. 

Ilma sellise alternatiivita on raske aru saada ikoonidest ning vaegnägijal või pimedal ei 

ole võimalik informatsiooni üldse saada.   

5.6.4 Testi veebilehe kasutamist ainult klaviatuuriga 

Tuleb arvestada faktiga, et kõik inimesed ei saa kasutada arvutihiirt. Seega on vaja 

tagada veebilehe kasutatavus ka ainult klaviatuuriga. Näiteks hea tavana kasutada 

javascriptiga avanevaid menüüsid võimalikult vähe. 

5.6.5 Testi veebilehe loetavust ekraanilugejaga 

Ekraanilugejaid kasutavad nii pimedad kui ka paljud vaegnägijad. Testi oma veebilehe 

kasutamist ekraanilugejaga.  

Tavaliselt on peamiseks probleemiks paljude veebielementide lugemata jäämine vigase 

või halvasti struktureeritud HTML-koodi tõttu. 

Jälgi, et loetavast oleks võimalik aru saada ning loetakse kogu vajalik informatsioon. 

Testi tulemusena on võimalik parandada veebilehel esinevad vead või seda muuta 

ekraanilugejaid kasutavatele inimestele mugavamaks.  

5.6.6 Kiirenda veebilehest ülevaate saamist 

Tuues tähtsam info esile ja jättes vähemtähtsam tahaplaanile, on võimalik kiirendada 

veebilehest ülevaate saamist. Lisaks tuleks lihtsustada ja kiirendada veebi lugemise 

kiirust, muutes näiteks kirjastiile ja suurust. 
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6 Kasutatavuse nõuded 

6.1   Vormid ja toimingute sooritamine  

6.1.1 Võimalda meelde jätta valitud eelistusi 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (5) ***** 

Tõestatavus (mõõdetavus, 
hinnatavus): 

(5) ***** 

Lühipealkiri: Vormi sisestuste ja valikute meelespidamine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad: Vormid, vormide täitmine, toimingud, eelistuste salvestamine 

Sissejuhatus: Toimingute sooritamisel ei tohi sisestatud andmed pooleli oleva 
protsessi käigus kaduma minna.  

Selgitus: Kasutaja poolt sisestatud info ei tohi kaduma minna siis, kui tegemist 
on pikema toiminguga, mis jaguneb mitme veebivaate vahel. 

Sama reegel kehtib, kui sisestatud andmeid on vaja enne lõplikku 
kinnitamist valideerida, st kontrollida nende vastavust kehtestatud 
reeglitele, näiteks: 

kas salasõna on ikka kuuekohaline; 

kas telefoninumber sisaldab ikka ainult numbreid; 

kas valitud kuupäev on õige. 

Seega, kui süsteem avastab toimingu kinnitamisel vea, ei tohi ära 
kaotada juba sisestatud andmeid.  

Ka siis peab süsteem meeles pidama eelnevaid sisestusi, kui 
kasutaja liigub toimingu sooritamisel sammu tagasi. 

Parim praktika:  Veendu, et kasutaja poolt sisestatud andmed säiliks vormi väljades 
nii ühest veebivaatest teise liikumisel, sh tagasi liikumisel, 
ekraanivaate uuendamisel (ingl k refresh), kui sisestatud andmete 
vorminõuetele vastavuse kontrolli järgselt. 

Kontrollküsimused: Kas sisestusvea avastamisel jäetakse alles õigesti sisestatud 
andmed? 

Kas eelmisesse vaatesse tagasi liikudes jäävad alles kõik sisestatud 
andmed? 
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Kas ekraanivaadet uuendades jäävad alles kõik sisestatud andmed? 

Näited: 

1) EasyJet.com lennufirma veebipõhises broneerimissüsteemis pileteid broneerides tuleb 
esmalt valida lähte- ja sihtkoht, reisikuupäevad ning reisijate arv. Seejärel edasi liikudes 
arvutab süsteem sõiduajad. Kui aga tekib vajadus algandmeid muuta (nt reisijate arv), on 
kõige mugavam esimesse vaatesse tagasi liikuda. Firma on sellest teadlik ning üle pooltel 
juhtudel suudetakse algandmed säilitada. Kuid aegajalt süsteem ei tööta ja kustutab need.  

 

Allikas: www.easyjet.com/en/book/index.asp, detsember 2008 

2) Äriregistri teabesüsteem hoiab kasutaja valikud meeles ka peale lehe uuendamist veateate 
kuvamise järel. 

http://www.easyjet.com/en/book/index.asp
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Allikas: https://ariregister.rik.ee/ettevotja.py, detsember 2008 

 

https://ariregister.rik.ee/ettevotja.py
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6.1.2 Võimalda klaviatuuri abil liikuda ühelt vormiväljalt teisele 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (5) ***** 

Tõestatavus: (5) ***** 

Lühipealkiri: Tabulaatorklahvi abil navigeerimine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad: Tabulaatori klahv, klaviatuur, vormiväljade valimine 

Sissejuhatus: Vormiväljade valimine ja nende vahel edasi-tagasi liikumine peab 
olema võimaldatud ka arvuti klaviatuuri abil. 

Selgitus: Leidub kasutajaid, kes soovivad tingituna harjumusest, 
erivajadustest vm põhjustel vormiväljade vahel navigeerida arvuti 
klaviatuurilt tabulaatorklahvi kasutades.  

Sageli paraku tabulaatorklahvi kasutada ei  saa, sest ühelt 
vormiväljalt teisele ülemineku järjestus on suvaline või puudub 
tabulaatori kasutamiseks kohane märgistus üleüldse, näiteks nuppe 
ei saa tabulaatorklahviga valida.  

Parim praktika:  Kontrolli, et veebi lisatud vormides saaks vormi andmete lisamise 
loogilises järjestuses liikuda tabulaatorklahvi abil eelmiselt 
vormiväljalt järgmisele. Vaata, et tabulaatori abil saab liikuda ka 
vormi nuppudele. 

Kontrollküsimused: Kas vormides saab ühelt vormiväljalt teisele liikuda tabulaatorklahvi 
kasutades? 

Kas tabulaatorklahviga edasi liikumise järjestus vastab vormi 
andmete tavapärasele sisestusjärjestusele? 

Kas tabulaatorklahviga saab liikuda ka toimingu sooritamise nupule? 

Näited: 

1) SEB internetipanka sisselogimise vaates ei saanud aastaid koodikaardi parooliväljalt 
liikuda tabulaatorklahvi abil ĂLogin sisseò nupule. See puudus on tªnaseks k»rvaldatud ja 
lahendus klahve navigeerimiseks kasutavale kasutajale mugavamaks muudetud. 
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Allikas: www.seb.ee/cgi-bin/unet3.sh/un3.w, detsember 2008 

 

6.1.3 Taga kasutajale ühekordne tuvastamine 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (4) **** 

Tõestatavus: (5) ***** 

Lühipealkiri: Kasutaja mitmekordse tuvastamise vältimine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad: Kasutaja tuvastamine, sisselogimine, autentimine 

Sissejuhatus: Ühekordne tuvastamine kõigi veebi lõikes võimaldatud teenuste 
kasutamiseks on mugav ning kaotab vajaduse korduvalt 

http://www.seb.ee/cgi-bin/unet3.sh/un3.w
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kasutajanime ja salasõna sisestamiseks. 

Selgitus: Kasutaja tuleb tuvastada ühekordselt. Seejärel peab ta saama 
sooritada kõiki vastavate õigustega kasutajale lubatud toiminguid 
ilma, et kasutaja end uuesti tuvastama peaks. 

Parim praktika:  Veebi on mugav kasutada, kui see tagab toimingute sooritamise 
ühekordse sisselogimisega ja tuvastusperiood (sessioon) ei lõpe 
kiirelt. 

Kui veebis pakutavate teenuste turvariskid ei ole kõrged nagu nt 
panganduses, on mõistlik kaaluda kasutaja tuvastatud oleku aja 
pikendamist vähemalt 30-ne minutini (autentimissessiooni pikkus). 
Kasutajale võib pakkuda ka arvuti IP-põhist tuvastust, mis ei aegu 
enne, kui kasutaja ise välja logib. 

Kontrollküsimused:  Kas kasutaja peab erinevate teenuste kasutamiseks end korduvalt 
tuvastama? 

 Kas kasutaja autentimissessiooni tuleks pikendada? 

Näited:  

1) ID-pileti ostmiseks tuleb kasutajal end autentida kahel korral. Esmalt tuvastada end 
süsteemis ja seejärel maksta kuukaarditasu pangaülekandega. Mõistlik oleks analüüsida, 
kas kasutajat on vajalik iga kord tuvastada või piisab isikukoodi alusel kuukaardi ostmisest 
pangaülekandega. Süsteemi sisse logimine oleks vajalik vaid siis, kui kasutajal on aega ning 
ta soovib muuhulgas omi andmeid kontrollida. 

 

Allikas: www.pilet.ee, detsember 2008 

http://www.pilet.ee/
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6.1.4 Väldi juba sisestatud andmete üle küsimist 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (4) **** 

Tõestatavus: (5) ***** 

Lühipealkiri: Andmete korduvsisestamise vältimine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad: Vormid, vormide täitmine, toimingud, andmete korduvsisestamine, 
andmete korduvküsimine 

Sissejuhatus: Olukorda, kus kasutajal palutakse sisestada andmeid ning hiljem 
küsitakse uuesti samade andmete sisestamist, tuleb vältida. 

Selgitus: Veebilahendus peab olema suuteline sisestatud andmeid meeles 
pidama. Veebivormide täitmisel nagu näiteks kasutajaks 
registreerimine, info pärimine või e-teenuste tarbimisel Ăkomistabò 
kasutaja sageli lahenduste otsa, mis nõuavad varasemalt juba korra 
sisestatud andmete uuesti sisestamist.  

Näiteks, kui kasutaja on end registreerinud ja lisanud oma e-posti 
aadressi, siis hiljem sisse logituna uudiskirjaga liitumisel ei ole sobilik 
e-posti aadressi sisestamist uuesti nõuda, vaid see tuleb vaikimisi 
välja pakkuda. 

Parim praktika:  Veebilahendus peab olema suuteline looma seoseid sisestatud ja 
sisestamist vajavate andmete vahel ning võimaldama kuvada 
eeltäidetud vormivälju või juba sisestatud andmeid meeles pidama. 
Kui see nii ei ole, tuleb probleeme kasutajate vajadustest lähtuvalt 
analüüsida ning tagada vastavad võimalused läbi veebiarenduste. 

Kontrollküsimused: Kas veebis on vorme, kus küsitakse korduvalt samu andmeid? 

Kas varasemalt sisestatud andmeid kasutatakse toimingute 
sooritamiseks korduvalt? 

Näited: 

1)  ID pileti kodulehel saab kasutaja vaadata, kas vastava isikukoodi omanikul on kehtiv 
ühistranspordi kuukaart. Selle toimingu eelduseks on isikukoodi sisestamine. Samas, 
vastuse vaates on küll kuvatud info, et vastava isikukoodiga inimesel puudub kuukaart, aga 
ei ole kohe võimaldatud kuukaarti soetada. Seetõttu on kasutaja sunnitud eraldi lehel sisse 
logima ja uuesti isikukoodi sisestama. Vältimaks andmete korduvat sisestamist on 
lahenduseks pakkuda isikukoodi omanikule kohest kuukaardi ostmise võimalust. 
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ID-pileti kodulehel tuleb isikukood ka siis uuesti sisestada, kui kasutaja on sisestamisel vea 
teinud, sest sisestatud isikukoodi ei kuvata parandamiseks. 

 

Allikas: www.pilet.ee, detsember 2008 

2) IF kindlustuse iseteeninduse keskkonnas on võimalik uut lepingut sõlmida nii, et vormiväljad 
eeltäidetakse varasemate lepingute sõlmimisel sisestatud andmetega. 

 

Allikas: https://www.online.if.ee, detsember 2008 

 

http://www.pilet.ee/
https://www.online.if.ee/
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6.1.5 Tähista toimingu sooritamise sammud  

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (4) **** 

Tõestatavus: (5) ***** 

Lühipealkiri: Veebitoimingu sammude tähistamine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad:  

Sissejuhatus: Kui tegevusi, mis tuleb läbi viia ühe toimingu sooritamiseks, on palju, 
tuleb need jagada mitmesse eraldi ekraanivaatesse ning vastavalt 
tähistada. 

Selgitus: Pikemad veebitoimingud jaotatakse tavapäraselt mitmesse 
ekraanivaatesse, mistõttu on oluline need vaated tähistada eraldi 
toimingusammudena. 

Parim praktika:  Loo sammhaaval toimingu sooritamise vorm, kus on kasutajale 
selgelt näidatud, milline tegevus millisele tegevusele järgneb ja 
paiguta see veebilehe päisesse. 

Kontrollküsimused:  Kas pikemate toimingute sooritamise protsess on jagatud mitme 
ekraanivaate vahel? 

 Kas toimingusammude järjestus on kasutajale hästi nähtav ja 
jälgitav? 

Näited: 

1) Tele2 iseteeninduskeskkonnas on selgelt välja toodud toimingusammud, mis tuleb uue 
lepingu sõlmimiseks läbi käia. 
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Allikas: https://kt.tele2.ee/iseteenindus/main_uusleping, jaanuar 2009 

https://kt.tele2.ee/iseteenindus/main_uusleping/
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6.1.6 Ära unusta olulisi valikuid lisamata 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (4) ****  

Tõestatavus: (4) **** 

Lühipealkiri: Puuduvate vormivalikute lisamine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad:  

Sissejuhatus: Veebitoimingute sooritamisel on oluline, et veebivormides toodud 
valikukriteeriumid tagaksid kasutajale kõik vajalikud 
valikuvõimalused. 

Selgitus: Puudulike valikukriteeriumite olemasolu on tavaliselt tingitud 
lohakusveast või kasutajavajaduste analüüsi puudulikkusest. 

Parim praktika:  Analüüsi kasutaja vajadusi ja vii läbi kasutatavuse testimine, 
selgitamaks välja, kas vormiväljades toodud valikud on ammendavad 
või tuleb neid täiendada. 

Kontrollküsimused:  Kas oled analüüsinud, milliseid valikuid kasutajad sisestada 
soovivad? 

 Kas võimaldad kasutajal endal valikuid lisada, kui ei ole veendunud 
valikute ammendatuses? 

 Kas oled testinud kuidas kasutaja saab hakkama vormivalikute 
valimisega? 

 Kas kasutajatelt on tulnud tagasiside, et nad ei saa vorme täita 
puuduvate valikute tõttu? 

Näited: 

1) Osalusportaalis kuvatakse uue idee lisamiseks valdkondade nimekiri. Paraku ei sisalda 
toodud nimekiri kõiki võimalikke valikuid, mistõttu ei oska iga kasutaja valdkonda 
nimetada. Ühe võimalusena võiks lubada kasutajal valdkondi lisada. 
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Allikas: www.osale.ee, detsember 2008 

2) Pärnu linna veebis kuvatakse kalendrit, kus saab valida ainult kuud ja mitte aastat ning 
sedagi korduvalt klõpsutades, nt sama aasta detsembrist jaanuarini jõudmiseks peab 
tegema üksteist klikki. Ka ei ole võimalik kohe tuvastada, mis aasta kuu hetkel avatud 
on. 

http://www.osale.ee/
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Allikas: www.parnu.ee, detsember 2008 

3) Narva-Jõesuu veebis saab lisada infopäringu üherealisele tekstiväljale. Kuhu sisestada 
aga päringu esitaja nimi, aadress või e-posti aadress vastuse saamiseks? 

 

Allikas: www.narva-joesuu.ee/?id=10035, detsember 2008 

 

http://www.parnu.ee/
http://www.narva-joesuu.ee/?id=10035
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6.1.7 Kuva vormiväljad pikema teksti sisestamiseks suuremana  

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (4) **** 

Tõestatavus: (4) **** 

Lühipealkiri: Vormiväljade suurususe määratlemine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad:  

Sissejuhatus: Vormiväljadesse sisestatud andmete kontrollimiseks peab omama 
nendest head ülevaadet. 

Selgitus: Vormiväljad peavad olema piisavalt suured, et sisestatud andmeid 
oleks hea kontrollida. Sageli on pikemate tekstide sisestamiseks 
mõeldud vormiväljad nii väikesed, et sisestatud andmeid saab 
kontrollida ainult mõne rea haaval edasi liikudes. See aga kaotab 
ülevaate tekstist ning tekivad nii sisulised kui õigekirja vead. 

Parim praktika:  Vormiväljade suurused tuleb määratleda vastavalt sisestatava info 
mahule. 

Kontrollküsimused: Kas pikemate tekstide sisestamiseks mõeldud vormiväljade ilma 
kerimata nähtavad osad arvestavad sisestava sisu mahuga? 

Kas kasutaja saab mugavalt üle lugeda teksti, mida ta 
vormiväljadesse sisestanud on? 

Kas on välditud, et kasutaja peab vormivälja sisestatavat sisu üle 
kontrollima tekstiredaktoris? 

Näited: 

1) Puhja valla teabenõude vormis on jäetud põhisisule väga vähe ruumi. See vormiväli 
tuleks oluliselt suuremaks muuta. 
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Allikas: www.puhja.ee/index.php?page=134&, jaanuar 2009 

2) Päästeameti veebis on teabenõude sisu lisamise vormiväli tekstist parema ülevaate 
saamiseks piisavalt mahukas. 

 

Allikas: www.rescue.ee/227, jaanuar 2009 

 

http://www.puhja.ee/index.php?page=134&
http://www.rescue.ee/227
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6.1.8 Nõua ainult vajaliku info sisestamist 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (4) ****  

Tõestatavus: (3) ***  

Lühipealkiri: Sisestatava info vajalikkuse määratlemine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad:  

Sissejuhatus: Info kogumine kasutajatelt peab olema otsekohene ja 
eesmärgipärane.  Välistada tuleb mittevajaliku lisainfo küsimine. 

Selgitus: Info kogumine peab olema piisavalt põhjendatud. Küsida ei ole mõtet 
andmeid, mida otseselt vaja ei ole või mis ei aita kasutajal toimingut 
lõpuni viia.  

Näiteks ei ole mõtet nõuda sünniaastat, kui kommentaari lisamiseks 
piisab nimest või küsida telefoninumbrit, kui on teada, et suhtlus 
toimib ainult veebipõhiselt.  

Kui siiski on soov lisaandmeid küsida, peab see olema hästi 
põhjendatud ja rangelt vabatahtlik, st veebilahendus ei tohi 
lisaandmete sisestamist seada toimingu sooritamise eelduseks.  

Parim praktika:  Infot tuleb küsida nii vähe kui vaja. Kogu ainult käsil oleva toimingu 
sooritamiseks vajalikku informatsiooni. Nõua vormivälja täitmist ainult 
siis, kui see on tõesti vajalik.  

Kohustusliku info sisestamise väljad erista teistest väljadest, nt 
tärniga.  

Kontrollküsimused:  Kas vormis on küsitud infot, mille küsimatajätmine ei takistaks 
toimingu sooritamist? 

 Kas vormis on kohustuslikud väljad eraldi tähistatud? 

 Kas vormi täitmiseks on küsitud infot, mida ei ole otseselt vaja? 

Näited: 

1) Tehnilise Järelvalve Ameti teabenõude vormis ei ole näidatud, millised on täitmiseks 
kohustuslikud väljad. Näiteks, kas ka postiindeksi sisestamine on vajalik, kui soovin kirjalikku 
vastust vaid e-postile?  
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Allikas: www.tja.ee/?id=13025, detsember 2008 

2) Haridus- ja Teadusministeeriumi teabenõude vormis küsitakse dokumendi liiki, nimetust või 
sisu ja dokumendirekvisiite. See aga on paljudele kasutajatele üle jõu käiv ülesanne, 
mistõttu tuleks järgida mitmete teiste asutuste eeskuju ning küsida lihtsamalt ja vähem. 
Samuti ei ole arusaadav, millised vormiväljad on kohustuslikud ning miks peab sisestama nii 
faksi, telefoninumbri ja posti- kui e-postiaadressi.  

http://www.tja.ee/?id=13025
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Allikas: www.hm.ee/index.php?03348, detsember 2008 

3) Innove kodulehe teabenõude vaates on vormi täitmisele esitatud alternatiivina võimalus 
saata teabenõue otse e-postile. Teabenõude vorm ise on esitatud võimalikult lühidalt ning 
kohustuslikud väljad on korrektselt tähistatud. 

http://www.hm.ee/index.php?03348
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Allikas: www.innove.ee/7484, detsember 2008 

 

http://www.innove.ee/7484
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6.1.9 Lisa vormiväljade juurde abiinfo 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (3) *** 

Tõestatavus: (5) ***** 

Lühipealkiri: Abiinfo jagamine vormide täitmisel 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad: Abi, abiinfo 

Sissejuhatus: Kui vormivälja täitmisel tuleb lähtuda kindlatest reeglitest, mis ei 
ole kasutajale kohe arusaadavad, tuleb kuvada abiinfo vastava 
vormivälja täitmisviisi kohta. 

Selgitus: Kui andmeid peab sisestama ettemääratud kujul, siis tuleb lisada 
vastava vormivälja juurde abiinfo, mis annab näidete varal kiire 
ülevaate andmete õigest sisestusviisist. Vajadusel tuleb pikemalt 
selgitada, kuidas andmeid täpselt sisestada on vaja. 

Parim praktika:  Abiinfot kuvatakse üldjuhul sisestusvälja vahetus läheduses. 
Sageli lisatakse vormivªlja juurde Ăabiò ikoonike, mis avab abiinfo 
eraldi hüpikaknas. 

Kontrollküsimused: Kas oled vormiväljade juurde lisanud selgitusi nende täitmisviiside 
kohta? 

Kas kasutaja oskab õigesti sisestada andmeid kõikidesse 
vormiväljadesse, mille juures abiinfot ei ole? 

Näited: 

1) Googleôi kasutajaks registreerumisel on vormivªljade juures toodud näited sisestatavate 
andmete vormistamise viisidest. Lisaks on välja toodud eraldi link, mis viitab õpetusele, 
kuidas sisestada turvalisemaid salasõnu.  
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Allikas: www.google.com/accounts/NewAccount,  jaanuar 2009 

2) Tallinna Vesi on iseteeninduskeskkonnas mitme vormivälja juures visuaalsete näidete 
varal kirjeldanud andmete õiget sisestusviisi. 

 

Allikas: https://klient.tallinnavesi.ee/talivan/login.aspx,  jaanuar 2009 

https://www.google.com/accounts/NewAccount
https://klient.tallinnavesi.ee/talivan/login.aspx
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6.1.10 Vähenda käsitsi teksti sisestamise vajadust 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (3) *** 

Tõestatavus: (4) **** 

Lühipealkiri: Piiritletud valikute lisamine vormiväljadesse 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad:  

Sissejuhatus: Vormiväljade täitmisel tuleb kasutajale tagada võimalus sisestada 
võimalikult vähe andmeid käsitsi. 

Selgitus: Vabas vormis andmete sisestamisel tekib sageli lohakusvigu, mis 
ilmnevad tüüpiliselt alles vormi kinnitamisel ja raskendavad toimingu 
sooritamist, sest vigased andmed tuleb üles leida ja parandada. 

Kui sisestatavate andmete loetelu on piiratud või neid on võimalik 
visuaalselt struktureerida, siis tuleb võimaldada andmeid valida, 
mitte nõuda nende käsitsi sisestamist. 

Parim praktika:  Struktureeri ja esita võimalikult palju vormivälju eelnevalt kindlaks 
määratud valikutega (nt ripploendid) nii, et kasutaja peaks võimalikult 
vähe käsitsi andmeid sisestama.  

Tüüpilised andmed, mida võib rahumeeli käsitsi sisestada on 
struktureerimist mittevajavad andmed nagu näiteks kasutajanimed, 
salasõnad, telefoninumbrid, postiaadressid ja kommentaarid. 

Kontrollküsimused: Kas vormides on võimalikult palju sisestusvälju asendatud 
valikuväljadega? 

Kas kindlate ja piiritletud valikutega andmete lisamiseks on välja 
toodud valikuvariandid? 

Kas kasutaja saab kuupäevi kalendrist valida? 

Näited: 

1) Swedpanga internetipangas on käsitsi sisestuste arvu minimaliseeritud. Seetõttu on 
enamus vormivälju esitatud valikuväljadena, kust kasutaja saab valida kindla arvu 
valikute vahel ilma, et peaks ise andmeid käsitsi sisestama. 
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Allikas: www.swedpank.ee, detsember 2008 

2) Googleôi kalendris ei pea kasutaja kªsitsi sisestama kuupªeva, vaid talle avatakse vastav 
kalendrivaade sobiliku kuupäeva valikuks. 

 

Allikas: www.google.com/calendar, detsember 2008 

 

http://www.swedpank.ee/
http://www.google.com/calendar
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6.1.11 Ühtlusta toimingute sooritamisviisid veebiüleselt 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (3) *** 

Tõestatavus: (4) ****  

Lühipealkiri: Veebiüleselt toimingute ühtlustamine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad:  

Sissejuhatus: Ühe veebi raames tuleb toimingute sooritamisviisid ühtlustada. 

Selgitus: Ühtlustatud toimingute sooritamise tööloogika ja ülesehitus tagab, et 
kasutaja ei raiska aega iga toimingu juures erinevate sisestusviiside 
õppimiseks, vaid omandab kasutusloogika jooksvalt iga järgneva 
vormi täitmisega meelde tuletades varasemaid vormide täitmise 
kogemusi. Lähtuda tuleb ka üldlevinud headest tavadest. 

Parim praktika:  Võimalda kasutajatel veebi üleselt toiminguid sooritada ühtse 
kasutusloogika alusel. Vii läbi kasututatavuse testimised ja kontrolli, 
kas vormides on kasutatud sarnaseid märksõnu, nupu- ja 
vormiväljade kujundus- ning lahendusviise. Ühtlusta toimingute 
sooritamisviisid, näiteks kontrolli, et samanimelised nupud käituksid 
sarnaselt. Jälgi, et toimingute sooritamisviisid vastaks üldlevinud 
tavadele. 

Kontrollküsimused: Kas veebivormid on üle veebi ühtlustatud paigutusliku ja 
kujundusliku ülesehitusega? 

Kas sarnaste tegevuste sooritamisviisid toimivad sarnaselt? 

Kas kasutatud märksõnastus, sh nupu- ja vormiväljanimed on 
ühtlustatud? 

Kas sama tööloogika alusel sooritatavad toimingud funktsioneerivad 
sarnaselt (nt kõigis toimingutes ĂSalvestaò nupule vajutades kuvab 
teate, et vorm on salvestatud)? 

Näited: 

1) Pileti.ee veebis on ĂLogi vªljaò toimingu link paigutatud veebilehe allserva. ¦ldlevinud heaks 
tavaks on vastav link paigutada veebilehe päisesse. 
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Allikas: www.pilet.ee, jaanuar 2009 

2) Pärnu Maavalitsuse veebis on ühes vormis kasutatud kolmemõõtmelist nuppu, teises aga 
nupu asemel tavalist teksti. 

 

Allikas: www.mv.parnu.ee/index.php?id=19, jaanuar 2009 

http://www.pilet.ee/
http://www.mv.parnu.ee/index.php?id=19
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6.1.12 Hoidu lubamast vormi ilmaasjata täita 

 

Hinnangud (1-5): 

Olulisus: (3) ***  

Tõestatavus: (4) ****  

Lühipealkiri: Vormi asjatu täitmine 

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine 

Märksõnad:  

Sissejuhatus: Kasutajale valikute pakkumisel peab tagama, et need ka reaalselt 
eksisteerivad. Kui veebivorm on esitatud täitmiseks, peab tagama 
antud vormiga seotud toimingu eduka lõpuleviimise. 

Selgitus: Kui kasutaja sooritab toimingu, kinnitades täidetud veebivormi, siis ei 
tohi tagantjärgi teatada, et vormi täitmine ebaõnnestus.  

Kui vormi ei saa üldse või teatud valikutega täita, siis peab sellest 
kohe ette teavitama. Kasutajale ei meeldi raisata aega toimingute 
peale, mis lõppevad tulemusteta.  

Parim praktika:  Taga, et kasutaja saaks kohe aru, kui valitud toimingut ei saa või 
pole hetkel võimalik sooritada. Teata kohe vormi juures, kui seda ei 
saa täita või too välja juhud, mil vormi täitmine on mõttetu. 

Kasuta lahendusi, mis annavad kasutajale jooksvalt tagasiside 
toimingu sooritamise võimalikkusest (nt AJAX tehnoloogia). 

Kontrollküsimused: Kas kasutatud on vorme, kus teatud valikute juures vormi täitmine 
ebaõnnestub? 

Kas teavitad kasutajat ette, kui teatud valikutega vormi täitmine 
ebaõnnestub? 

Kas vormi täitmisel on kasutusel abistavad tehnoloogiad (nt AJAX), 
mis annavad reaalajas tagasiside valikute võimalikkusest? 

Kas oled regulaarselt üle testinud, et kõik täidetud vormid ka 
korrektselt töötavad? 

Näited: 

1)  Inimesel võimaldatakse kasutajaks registreerumise vorm ära täita, aga sisestatud 
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andmete kinnitamisel selgub, et antud hetkel ei saagi registreeruda. 

2)  Kasutajal lubatakse täita avaldus, mille esitamise aeg on möödunud.  

3)  Kasutajale võimaldatakse otsida andmeid ja tulemused kuvatakse, aga tulemuse 
avamisel ilmub teade, mis ütleb, et kasutajal puuduvad õigused sisu vaatamiseks. Sel 
juhul peaks olema kohe leitud tulemuste juures kirjas, et neid ei saa vaadata. 

4)  Kasutaja valib e-teenuse vormis dokumendi edastamise kuupäeva ja kohe peale 
valikut kuvatakse info, kas valitud kuupäev on dokumendi edastamiseks sobilik. Kui ei 
ole, siis kuvatakse õige ajavahemik. 

5) Tallinna planeeringute registris tuleb teha neli klikki, enne kui saab teada, kas vastaval 
aadressil on algatatud detailplaneering või mitte. 
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Allikas: http://tpr.tallinn.ee/tpr/Start.aspx?PageName=Otsingud&MLiik=DP,  jaanuar 2008 

 


