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1 Sissejuhatus

Uuring "Kasutajakeskse veebi lehektlgede disain" toetab majanduskeskkonna
arendamise rakenduskava prioriteete: infolhiskonna arendamise meetmed, avalike
teenuste efektiivne osutamine kodanikele, ettevotete ja avaliku sektori asutustele ja
osalusvdimaluste suurendamine.

Infouhiskonna arengukava 2013 kontekstis kuulub antud uuring tegevusvaldkonna I:
Isikukeskse ja kaasava uhiskonna arendamine ning tegevusvaldkonna lll: Isikukeskse,
labipaistva ja tbhusalt toimiva avaliku sektori arendamine alla.

Isikukeskse ja kaasava uhiskonna ning isikukeskse, labipaistva ning tdhusalt toimiva
avaliku halduse eelduseks on informatsiooni kiire ja hélbus kéattesaadavus. Ainult sellisel
juhul saab Eesti pusida konkurentsis ning viia ellu EL infopoliitika, Eesti infouhiskonna
arengukavas 2013 ja teistes dokumentides fikseeritud eesmarke.

Uuringu tulemusena loodi nduded ja juhendid, mis aitavad avaliku sektori asutustel oma
informatsiooni hdlpsamalt kattesaadavaks ja arusaadavaks teha. Paraneb avalike
(info)teenuste osutamine nii kodanikele, ettevétetele kui ka avaliku sektori asutustele
endile. Lihtsam informatsioonile ligipaas aitab kaasa ka osalusvBimaluste
suurendamisele, kuna inimeste teadlikkus ning tahe ja vimalused kaasa réékida
suurenevad.

Uuringut rahastas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Euroopa
Regionaalarengu Fond.

2 Luhisdnastik
e Veeb: terviklahendus vdi ka veebilehtede kogum
e Veebileht: Uks lehekilg veebis
e Persoona: vitmekasutajate profiil

e Kontekstistsenaarium: persoona uks vdimalik veebi kasutamise kirjeldus

3 Uuringu skoop

Uuring pdhineb kuueteistkiimnel internetikasutaja intervjuul, erinevatel dokumendi 16pus
toodud uldtunnustatud materjalidel ning t66d teostanud ekspertide kogemustel.

Intervjueeritavate hulka kuulusid jargmised profiilid:

1. Liikumispuudega isik
2. Nagemispuudega isik

3. Kuulmispuudega isik
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Pensioniealine isik

Noore pere ettevdtjast ema ja isa
Maapiirkonnas elav t6oga hdivatud isik
Maapiirkonnas elav tddga mittehdivatud isik

Valjaspool Eestit siindinud, aga Eestis elav ja to6tav isik

© 0 N o g A

Puudega inimest hooldav ja Gpetav isik

10. Asja iseseisvasse ellu astunud noor

Kasutajate uuringu eesmark oli vélja selgitada Eestis elavate inimeste interneti
kasutamise harjumused ning analtitisi tulemusena koostada nii Eestis kehtivad
kasutajate kui ka Uldtunnustatud nduded internetilehekilgedele.

4 Dokumendi kasutamisjuhend

Dokumendi eesmark on lihtsustada kasutatava veebilehe tellimise ja veebilehe
kasutatavuse hindamise protsessi. NOuete kirjelduses on teadlikult valditud ametlikku
kirjastiili, et paremini illustreerida edasiantavat sisu.

4.1 Kasutatavuse tdstmisest veebides

Kasutatavus (i.k. usability) on termin, mis viitab (kasutus)kogemusele, mille kasutaja
veebilehe kasutamisel saab. Uks kindel kasutatavuse mdddik on eesmargini jdudmine.

Veebileht on kasutatav, kui kasutaja j6uab vdimalikult lihtsalt, kiiresti ja veavabalt
oma veebilehe kasutamise eesmargini. Lisaks on veel kasutatavuse mddde
kasutaja rahulolu.

Kasutatavuse Uks esmaseid teemasid on ligipddsetavus (i.k. accessibility).
Ligipdasetavus tegeleb peamiselt infole voi funktsioonidele ligipaasu tagamisega
erinevate erinbudmistega kasutajatele.

Kui kasutatavus teeb eesmargini jdudmise lihtsamaks, siis ligipdasetavus teeb
selle véimalikuks.

Ligipaasetavuse kohta on maailmas mitmeid véaga konkreetse sisuga dokumente ning
standardeid. Kasutatavuse osas on toodud vélja parimad praktikad ning veebide
véljakujunenud standardid. K&esolev dokument kasitleb mdlemat teemad, kuid
keskendudes enam kasutatavusele.

Veebilehe parima kasutajate kasutuskogemuse loomiseks tuleb viia veebileht
vastavusse nii kasutatavuse kui ka ligipdasetavuse nfuetega.

4.1.1 Soovitatav kasutatavuse tdstmise protsess

Olemasoleva veebi kasutatavuse tBstmiseks kasutatakse jargnevat protsessi:
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a. Tuvastatakse kasutatavuse ja ligipaasetavuse probleemid

b. Disainitakse probleemide lahendamiseks vajalikud muudatused
c. Testitakse muudatusi: kas probleemid on lahendatud?

d. Viiakse muudatused veebilehele

Ulal kirjeldatud protsessi v6ib vajadusel korrata kuni veebi kasutatavus ja ligipaasetavus
on vajalikul tasemel.

Mida vaiksema infomahuga on veebileht, seda lihtsam on selle kasutatavaks muutmine
4.1.2 Voimalikud kasutatavuse tegevused
4.1.2.1 Probleemide tuvastamine

Kaesolev dokument aitab hinnata kasutatavuse probleeme. Iga dokumendis kirjeldatud
ndude taitmist on vBimalik hinnata. Hindamise teevad lihtsamaks nduete juures toodud
kontrollkiisimused. Kasutatavuse hindamise kohta on juhend toodud peattikis 4.4
Kontrollloetelu.

Ligipaasetavuse probleemide hindamise kohta on teave toodud peatukis
7 Ligipaasetavuse nduded.

Lisaks aitab probleeme tuvastada ka kasutatavuse test. Kasutatavuse testi tehakse
dldjuhul peale nBuete vastu kontrollimist ja/vi peale suuremate probleemide
lahendamist.

Kasutatavuse test on iseenesest vaatlus kasutaja veebilehe kasutamisest. Kasutajal
palutakse veebilehel taita kindel Glesanne ning vaadatakse kui kiiresti ning veavabalt
kasutaja selle eesmargini jduab. Kbik kdrvalekalded kiirest ja veavabast eesmargini
jdudmisest viitavad kasutatavuse probleemidele.

Kasutatavuse testi puhul vaadeldakse ka kasutaja emotsionaalset tagasisidet vdimaliku
probleemi tuvastamiseks.

4.1.2.2 Muudatuste disainimine

Iga kasutatavuse probleem on piisava soovi ja ressursside olemasolu korral parandatav
veebilehe Umberdisainimise teel.

Samas on muudatuse tegemine veebilehel tihti killalt kulukas. Selleks, et kulusid kokku
hoida, soovitame kasutada disaini muudatuste loomiseks prototttpimist. Kui kdik
muudatused on prototidpi disainitud, on v8imalik uut disaini hinnata ning testida.
Seejarel avastatud probleemid parandada ja korrata testi. Prototiilibi muutmine peab
olema lihtne ja odav, kuna seda tuleb muuta korduvalt, enne kui hea tulemuseni
jOutakse.
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Prototllpi tehtud muudatus on 5-100x (olenevalt protottuitipimismeetoditest) odavam kui
teha neid muudatusi kohe 16ppsusteemi.
4.1.2.3 Muudatuste testimine

Kui prototUldp on valmimisjargus, hinnatakse nduetele vastavust ning viiakse labi
kasutatavuse testimine.

Kui prototibi hindamine ja testimine tuvastab jatkuvalt probleeme lahendatakse need
prototttibi muutmise teel.

4.1.2.4 Muudatuste veebilehele viimine
Peale prototllbi valmimist viiakse prototiilbis kujutatud muudatused sisse veebilehele.

Muudatuste sisseviimise ajal on otstarbekas jooksvalt kontrollida ja hinnata prototttbi
ning veebi sisseviidavate muudatuste sarnasust.

4.2 Noude olulisus ja tGestatavus

Kdikide dokumendis esitatud nduete puhul on vélja toodud ndude olulisus vastavalt
kasutajate profiilidele (persoonadele) ning nBudele vastavuse tBestatavus (mbddetavus,
hinnatavus).

Mbleman?2i taja puhul on v2&2artus 0(5) ‘’minfmum. * *
Naiteks olulisusen 2 i t aj a 050 or? itt2hbt,s aemt knwiuen»ue n?2 it

T»estatavuse n2itaja 010 t2hendab, et n»ude
Samas n?itaja 050 t@hendahb, et n»udel e vast

4.3 Noude taitmise kontrollimine Iabi kontrollkiisimuste

Ndude taitmise kontrollimiseks on iga ndude juures toodud kontrollkiisimused.
Kontrollkiisimused vdivad viidata nii ndude taitmisele kui ka hdude mittetaitmisele.

Lisaks on v@imalik nBude sisust paremini aru saada, vaadates ndude juurde toodud
naiteid.

Kui vdhemalt the kontrollklisimuse taitmine viitab ndude mittetaitmisele, ei vasta
veebileht sellele ndudele.

4.4 Kontrollloetelu

Dokumendi peatiikis Lisa 1 7 Kasutatavuse nduete kontrollloetelu hindamiseks on
loetelu kdikidest dokumendis kirjeldatud nduetest.

Kontrollloetelus on mugav taita tulemusi veebi nduetele vastavuse hindamisel.
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Iga ndudele taitmise eest saab ankeet vastavalt kirjelduses toodud ndude olulisuse
punktid. Ndudele mitte vastamise eest punkte ei saa. Naiteks, kui ndude olulisuse
kriteerium on (5)*****, siis saab sellele vastamise eest viis punkti.

Punktide kokkuarvestuse tulemusena saadud punktiarvu vorreldakse maksimaalse
punktiarvuga. Veebilehe kasutatavust hinnatakse vastavalt jargnevale hindetabelile:

0% - 50% (punkte0-126) = hinne AO0OAf
51% - 60% (punkte 127-150) = hi nne A1ln
61% - 70% (punkte 151-175) = hinne A2h
71% - 80% (punkte 176 -200) = hinne A3#
81% - 90% (punkte 201-225) = hinne A4HA

91% - 100% (punkte 226-250) = hi nne AG5Hi
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5 Kasutajakeskne uuring ja anallius
5.1 Mis on kasutajakeskne anallitis?

Kasutajakeskne anallilis on vahend saamaks aru tulevase veebilehe kasutajate
nduetest, vajadustest ja eesmarkidest. Kasutajakeskse anallilisi tulemusena on lihntsam
ja kindlam saavutada kasutatava veebi loomine.

Selles dokumendis kirjeldatud kasutajakeskne analiiisi tulemus annab dldistatud
ulevaate mdnede Eestis elavate inimeste soovidest, eesmérkidest, harjumustest ja
oskustest.

Kdik kasutatavuse nduded on valja valitud ning nende tahtsust hinnatud vastavalt
kasutatavuse analldsile.

5.2 Kasutajakeskse analiitisi meetoditest
Kasutatavuse anallitis koosneb kahest osast: info kogumine ning selle analtisimine.
Kasutatavuse anallilisi toormaterjal on kogutud kuueteistkiimne intervjuu tulemustest.

Intervjuude pdhjal viidi labi tulevaste kasutajate kaitumismustrite analtius.
Kaitumismustrite anallilis vBimaldab néha inimeste kogemuste ja eelistuste sarnasusi
ning erinevusi.

Kaitumismustri analidisi tulemusena on véimalik kirjeldada veebide naidiskasutajad ehk
persoonad ning nende vdimalik veebikasutamise stsenaarium.

Nii persoonade kui kasutusstsenaariumite pdhjal on véimalik koostada kasutajakesksete
veebinBuete loetelu.

Kasutajakeskse analiiisi tulemusena saadud nduded on viidud kokku veebilehe ldiste
nduete loeteluga. Lisaks on toodud kasutatavuse anallilsi I6pus eraldi vélja loetelu
persoonade suurematest probleemidest ning nbuetest. NBuete loetelu on toodud
peatiikis 5.6 Kasutajakesksete nduete loetelu.

5.3 Kuidas kasutada kasutajakeskse anallilisi osa

Kasutajakeskse analiilsi tulemeid on vdimalik kasutada kogu disaini ja arendusetapi
kaigus. Hea tava on paigutada persoonad arendusmeeskonnale nahtavasse kohta, et
lintsustada kasutaja moistmist ja arvestamist. Lisaks lihtsustab persoonade ja
kontekstistsenaariumite lugemine arusaamist esitatud nduetest.

Kdik votmekasutajate isikud (persoonad) on fiktiivsed, kuid nende nduded ja kaitumine
pbhinevad tehtud intervjuudel.

Naidiskasutajad jagunevad primaarseteks persoonadeks (kelle nduded peavad saama
rahuldatud) ning sekundaarseteks (kelle nduded rahuldatakse, kui ressursse on ning
primaarse persoona nduded seda vBimaldavad) persoonadeks. Negatiivseid
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persoonasid (kelle nduete rahuldamine tingiks mdne teise persoona nduete
mitterahuldamise) kdesoleva uuringu kaigus ei ilmnenud.

5.4 Vétmekasutajate profiilid (persoonad)
5.4.1 Persoona 11 Urve (pdhipersoona)

Nimi: Urve

Vanus: 58 aastat

Elukoht: J6gevamaa

Esindab: Té6ga héivatud maapiirkonnas elav kodanik

"Lehti ja ajakirju loen igal juhul internetist. Proovin varsti ara ka internetis haaletamise,
saime just ID-kaardi lugeja."

Urve sdbralik ja usaldav naisterahvas. Ta elab Jogevamaal koos oma abikaasaga.
Lapsed on juba taiskasvanud ning elavad neist paaritunnise autosdidu kaugusel.

Urve kaib igapaevaselt midjana t66l. Té6péaev algab kullaltki vara ning té6le jdudmiseks
kasutatakse pere késutuses olevat autot.

Uldiselt valdib Urve suuri muudatusi ning usaldab paljuski informatsiooni, mis ringleb
suulisel teel tutvusringkonnas.

Igapéevaste rutiinide hulka kuuluvad siiski ajakirjade - ajalehtede lugemine, televiisori
vaatamine ning pohiliste internetipdhiste teenuste (nt. pangateenused) kasutamine.

Uldjuhul kasutab Urve internetti isiklikel eesmarkidel dhtuti, kui telefonitsi enam
asutustest abi kiisida ei saa (pigem eelistaks ta ka mitte vddraid inimesi tilitada). Siiani
on aidanud arvuti ja internetiga hakkama saada lapsed. Samas on aga Urve r66mus, et
neid enam nii tihti selliste kiisimustega segama ei pea.

Konkreetsete internetilehektlgedeni jbuab Urve neti.ee veebilehe vahendusel.

Urvel on tulnud riigiasutustega kullaltki vahe suhelda. Peamiselt vajab ta informatsiooni
mida ja kuidas teha, et asi aetud saaks, aga seda pole alati piisavalt.

Talle meeldivad pdhiméttelt lintsad ja keeleliselt arusaadavad veebilehed, kus ei ole liiga
palju valikuid. Mida sarnasema Ulesehitusega erinevad lehed on, seda parem.

Urvele ei meeldi reklaam internetis, kuna need viivad kahtlastesse ja teadmatutesse
kohtadesse. Raske juriidiline tekst ning pidevalt muutuvad veebilehed vbtavad oluliselt
rohkem aega ja tekitavad I16puks ikkagi segadust. Samuti ei meeldi talle pidevalt n6u ja
abi kisida. Kui aga abi on hadasti vaja, ei meeldi talle ebasdbralikud ja tleoleva
suhtumisega inimesed.

Urve eesmargid:
e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon

e Saada voimalikult vdhese korvalise abita infost aru
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¢ Olla kursis vBimaluste ja kohustustega riigiasutusse minnes

¢ Olla véimalikult vaba ajalistest piirangutest riigiasutusega suheldes
5.4.2 Persoona 2 i Veiko (lisapersoona)

Nimi: Veiko

Vanus: 34 aastat

Elukoht: Tallinn

Esindab: T66ta linnas elav kodanik

"Internet on hetkel t66 otsimise vahend, sedagi saab peamiselt 6htul teha."

Veiko on lihtne ja lldiselt ridmsameelne mees. Ta elab abikaasa ja kahe pojaga.
Lapsed on laksid kooli eelmisel aastal.

Veiko tootas viis viimast aastat ehitusel, kuid majanduslanguse tulemusena jai ta oma
toost ilma. Nuud otsib aktiivselt t66d.

Veikole meeldib internetist informatsiooni otsida. Esimene infokogumise koht on ikka
internet, olgu siis infoks mingi ametlik protseduur, uudised v8i vabad té6kohad.

Paeval kasutab Veiko siiski arvutit vahe (siis, kui lapsed kooli lainud), kuna enamjaolt
kasutavad seda sellel ajal tema lapsed. Peamine aeg internetitegevuste tegemiseks on
ohtu.

Arvuti kasutamisega probleeme ei ole ja Veiko jaoks on see tuttav ning ennustatav
keskkond.

Konkreetsete internetilehektlgedeni jduab tihti neti.ee vdi Google vahendusel.

Veiko ei suhtle riigiasutustega tihti, kuid aeg-ajalt tuleb seda ette. Hea on see, kui kbik
saab aetud labi interneti ja kohale minema ei peagi. Veikole tundub, et inimesed ei ole
oma vdimalustest teadlikud.

Veikole meeldib lihntne, vajalik ning Kiiresti leitav informatsioon. Ideaalne oleks, kui kdik
asjad oleks Uhest kohast leitavad ning info saamiseks ei pea ennast igale poole
registreerima.

Talle ei meeldi vormid, mis kiusivad isikukoodi ja tihti jatab ta seetdttu pigem
registreerimise pooleli. Reklaam internetis ja avanevad aknad on tiitud. Otsingute
kasutamiseks peab olema tihti vaga leidlik, kuna otsingusénade peale vahest ei tule
naiteks kaande tottu.

Veiko valdib inimeste kommentaaride lugemist, kuna need on liiga negatiivsed ning
[ihin&gelikud.

Veiko eesmargid:
e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon

e Saada vbimalikult vahese ajakuluga informatsioonist digesti aru
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¢ Olla véimalikult vaba ajalistest piirangutest riigiasutusega suheldes

e Olla kursis erinevate vdimalustega
5.4.3 Persoona 31 Kaisa (pdhipersoona)

Nimi: Kaisa

Vanus: 19 aastat

Elukoht: Tartu

Esindab: Koolis kaiv ndgemispuudega kodanik

" Ei kasuta keskkondi, kus on palju linke, sest ekraanilugeja jargi ootamine votab terve
igaviku."

Kaisa on vaga rodmsameelne, dppimishimuline ja avastamisaldis neiu. Ta elab koos
oma emaga Tartu aarelinnas ning asus sellel aastal dppima ajaloo eriala.

Kaisa peamine Oppimise ja maailma avastamise abivahend on arvuti, kuna ta kaotas
nagemise viis aastat tagasi. Arvutiga aitavad hakkama saada malupildid ajast, mil ta
veel nagi.

Arvutit kasutab Kaisa nii koolitddde tegemiseks kui ka info leidmiseks ning maailma
avastamiseks. Tihti kuulab ka erinevaid raamatuid.

Kaisa kasutab arvutit suurema osa paevast ning saab sellega vaga hasti hakkama.
Konkreetsete internetilehekiilgedeni jbuab peamiselt Google vahendusel.

Kaisal tuleb riigiasutustega aeg-ajalt suhelda (peamiselt toetuste saamiseks). Ta on
jarjekindel ja leiab, et riigiasutuste veebilehed on tihti pimedatele paremad, kui
erasektori lehed. Peamine puudus on lligraafiliste lehtede loomine, mida ekraanilugejad
lugeda ei suuda.

Talle meeldivad kokkuvétlikud ja plisiva struktuuriga lehed, sest iga muudatuse jarel
tuleb jalle veebileht selgeks dppida ning tihti Gpris pikalt ekraanilugejat kuulata.

Kaisale ei meeldi valikvéljad ning markeruudud erinevatel veebivormidel, kuna need on
tihti segadusttekitavad. Lisaks ei meeldi talle ilma pealkirjadeta véljad. Linkide Glekillus
ning iseavanevad meniiid on tihti p6hjus veebilehe sulgemiseks.

Kaisa ei kasuta hiirt ning veebilehed, mida ei saa klaviatuuriga kasutada, takistavad
tegevuste I6puleviimist. Samuti ei saa ta kasutada ajaliselt mingit reaktsiooni ndudvaid
veebilehti.

Inimeste puhul hairivad teda uliabivalmid inimesed, ta leiab et saab enamjaolt ise
hakkama ja kui ei saa, julgeb kisida kdll.

Kaisa eesmargid:
e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon

e Saada voimalikult vahese korvalise abiga hakkama
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e Saada vBimalikult paljud asjad fuusilise kohaleminekuta korda ajada

e Saada kogu 6ppeinformatsioon elektrooniliselt tekstilisel vai helilisel kujul
5.4.4 Persoona 4 i Julija (lisapersoona)

Nimi: Julija

Vanus: 28 aastat

Elukoht: Tallinn (L&ti kodanik)

Esindab: Té6ga héivatud Lati kodanik Eesti resident

" ID-kaardi saamisel oli kbige aegandudvam ja suurem takistus kogu informatsiooni
inglise keelde tdlkimine T isegi vormid tuli paluda ara tolkida."

Julija on uuendusmeelne ja aktiivne naisterahvas. Ta elab Tallinnas koos oma poiss-
sObraga juba 3 aastat.

Julija dpib majandust ja to6tab rahvusvahelise firmas Tallinna filiaalis. Philine t66 on
valisklientide konsulteerimine ning abistamine.

Oma t66s kasutab Julija enamjaolt arvutit ja internetti.

Isiklikuks otstarbeks kasutab Julija arvutit pangatehinguteks, sé6gikohtade, Urituste,
Uhistranspordi ning asukohainfo leidmiseks. Eesti uudistega on tal killaltki raske kursis
olla, otsib pigem konkreetseid teemasid, kui on kuskilt vihje saanud.

Lisaks on arvuti oluline abimees ka kohaliku keele 6ppimiseks.

Riigiasutustega on kokku puutunud vahe, kuid Eestisse saabumisel oli seda k8ige enam
vaja (isikukoodi ja ID-kaardi saamiseks, erinevate vdimaluste ning kohustuste kohta info
leidmiseks). Riigiasutused on jatnud talle positiivse mulje ning ta ei karda kisida, kui abi
vaja.

Talle meeldib, kui informatsioon on olemas inglise keeles ning vajalikud tegevused on
jarjest ja konkreetselt vélja toodud.

Julijale ei meeldi venivad protsessid ning otsese pdhjuseta tehtavad tegevused.
Arusaamatu ning pdhjuseta asutusest asutusse kaimine ning infosulus olemine tekitab
tema jaoks ebameeldivaid olukordi ning pikendab asjaajamist.

Lisaks ei meeldi Julijale ilma printerile m&eldud lehtedeta veebilehed, kuna need
raiskavad tinti ja paberipinda.
Julija eesmaérgid:

e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon inglise keeles

e Saada vdimalikult véhese korvalise abiga infost aru

e Olla kursis vBimaluste ja kohustustega riigiasutusse minnes

e Saada asjad aetud vdimalikult kiiresti
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5.5 Kasutusstsenaariumid
5.5.1 Stsenaarium 11 Urve ID-kaardilugeja installeerimine

Urvel on kodus juba nadal aega uus ID kaardi lugeja. See on kogu selle aja kapil
seisnud ja oodanud Urve vanema poja Henriku kilaskaiku. Henrik pidi sellel
nadalavahetusel kiilla tulema ja Urve likkas detailplaneeringu algatamise taotluse
allkirjastamise niikauaks edasi.

Nutd aga Henriku plaanid muutusid ja ta ei saagi sellel n&dalavahetusel sditu ette votta.
Urve peab ID kaardi lugeja ise installeerima, sest enam ei saa taotluse esitamist edasi
lukata. Onneks lubas Henrik 8htul ema telefonitsi aidata ja arvas, et peaks nii hakkama
saama kill.

Kaes ongi seadistamiseks kokku lepitud aeg ja Urve helistab Henrikule, kes palub lugeja
arvutiga tihendada. Henrik soovitab lugeja panna samasugusesse pessa nagu arvutihiir
ja Urve saab sellega ilma suuremate probleemideta hakkama.

Edasi dpetab Henrik ema minema veebilehele www.id.ee ning avada installimise link,
mida Urve esmapilgul ei leia. Peale seda kui Henrik oma arvutis sama lehe avas, leidsid
nad koos veebilehelt vajaliku lingi les.

Arvuti seadistas ise ID kaardi lugeja, kiisides mitmeid tehnilisi kiisimusi, mis koost6ds
Henrikuga said ka vastuse. Urve leidis, et ise ei oleks ta kil sellega hakkama saanud.

Peale installeerimist palus Urve Henrikut, et ta aitaks teda ka esimese dokumendi
allkirjastada. Esimesel katsel see kohe ei dnnestunud ja Henriku soovituse peale lilitas
Urve arvuti vélja ning avas selle uuesti.

Teisel katsel ei olnud allkirjastamine eriti lintne, sest arvuti kiisis sertifikaate. Lopuks
onnestus Urvel ja Henrikul ka kdik vajalikud sertifikaadid saada ning tuvastada, et need
ka kehtivad.

Peale tunnist installeerimistood sai Urve 16puks oma proovidokumendile digitaalse
allkirja. Seejarel proovis ta veel paar korda koos Henrikuga erinevaid dokumente
allkirjastada, et see kdik paremini meelde jaaks.

Samuti uuris Urve Henriku kéest, kuidas ID kaardiga hdaletada ja internetipanka
kasutada saab. Jargmisel paeval proovibki Urve internetipanka ID-kaardiga siseneda,
kuid veebilehitseja keeldus ID kaardiga koostood tegemast ja muud ei jaanud Ule kui
veebilehitseja sulgeda. Kui Henrik mdne nédala parast kiilla tuli, 6petas ta emale
selgeks, mida edaspidi taoliste probleemide korral teha.


http://www.id.ee/
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5.5.2 Stsenaarium 2 17 Veiko otsib t66d

Veiko on juba teist nadalat ametlikult t66tu. Tema paev algab tavaliselt koos abikaasaga
hommikusi toimetusi tehes. Peale abikaasa tddle ja poegade kooli saatmist hakkab
Veiko kohe usinasti t66d otsima. Eelmine tookoht, kus ta siseviimistlusega tegeles, laks
pankrotti ning niud proovib Veiko leida vbimalusel sarnast t66d. Kahjuks ei ole t66turul
selliseid ametikohti palju ule.

Veiko otsib t60d peamiselt erinevate kuulutusajalehtede internetilehekulgedelt kui ka
todotsimisportaalides.

Tana uritab Veiko labi tddturuameti lehekiilje leida téokohti valjaspool Eestit. Ta nagi
seal eelmisel nddalal EURES linki, kui sirvis vabade tookohtade infot tooturuameti
lehekiiljelt. Tookord ei tundunud valismaale t66le minek kuigi hea variant.

Mida aeg edasi, seda huvipakkuvamaks on see mdte aga muutunud. Veiko laheks
valismaale luhiajaliselt ja teeniks piisavalt, et pere rahalist olukorda oluliselt parandada.
Ka abikaasa ei olnud sellele méttele vaga vastu.

Veiko avab tédturuameti lehekiilje ning naeb seal kuulutust mehhaaniku
taiendkoolituseks. Ta avab kuulutuse ja leiab, et see v8iks paris huvitav olla - ta on
viimase nadala jooksul nainud mitmeid mehhaanikut otsivaid té6kuulutusi.

Veiko uurib veel mehhaaniku elukutset kirjeldavaid artikleid ja otsustab, et proovib selles
vallas dnne.

Veiko registreerib ennast koolitusele Iabi interneti, kasutades oma ID kaarti ning saab
toimumise kohta vajaliku info kohe lehelt katte. Esimene koolituse kohtumine toimub
juba jargmisel esmaspaeval.

Siis jatkab Veiko edasi mehhaaniku ametikirjelduse lugemisega, kuid on sunnitud oma
tegevuse pooleli jatma, kuna nooremale pojale tuleb kooli vastu minna.
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5.5.3 Stsenaarium 3 i Kaisa kirjutab referaati

Kai sal on ja@rgmiseks n?2dal aks vaja sesitada
Ehiti sesf. tahsrikleiderinevateoritgiasutisste lehekilgedelt, jadades Kadrioru
lossi ja Vabariigi Presidendi Kantselei teema juurde.

Leides veebilehelt piisavalt informatsiooni ja taiendavaid olulisi veebilinke, otsustab
Kaisa oma referaadi koostada sellel teemal.

Kuna Kaisa ei nde enam aastaid, kasutab ta informatsiooni saamiseks ettelugemise
programmi. Kahjuks paljusid viidatud veebilehti see programm ette ei loe ja Kaisa on
tihti sunnitud lehe sulgema enne, kui ta aru saab, kas leht ldse sisaldab vajalikku
informatsiooni. Onneks tema jaoks loetavad veebilehed seda siiski piisavalt teevad ning
Kaisa asub erinevat informatsiooni kokku koguma.

Paar lehekulge ei vdimalda lehel klaviatuuriga liikuda ja teksti kopeerida. Seega on
Kaisa sunnitud vajaliku teksti kasitsi tmber kirjutama.

LOpuks asub Kaisa kogutud informatsiooni té6tlema, lastes programmil uuesti ja uuesti
teksti ette lugeda ning tehes tekstis vajalikke parandusi.

M&ne aja parast saab referaat valmis. Kaisa saadab selle dpetajale e-postiga.
5.5.4 Stsenaarium 4 1 Julija otsib informatsiooni tuludeklaratsiooni kohta

Julija sattus oma sdpradega vestlema maksude teemal. Jutuks tuli tuludeklaratsioon
ning selle taitmise l&henev tahtaeg.

Julijat hakkas huvitama, kas ka tema peab deklaratsiooni esitama. Selleks otsib ta
Google otsingust At ax ejaToliasnetioveebilend. j a | ei ab M

Tulude deklareerimise infoni jdudmine véttis mdnevdrra aega, kuid 16puks Julija selle
siiski leidis. Ta sai teada, et tal tuleb tbepoolest tulusid deklareerida ning selleks on vaja
ID kaarti, mille ta sai juba rohkem kui aasta tagasi.

Jargmisel paeval otsustab Julija oma tulud ara deklareerida ning leiab Maksu- ja
Tolliameti veebilehelt jark-jargulise ingliskeelse dpetuse selle tegemiseks. Sisselogimine
Onnestub ja Julija taidab vastavalt instruktsioonidele oma deklaratsiooni &ra.
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5.6 Kasutajakesksete nduete loetelu

Kasutajakesksete nfuete peatiikki on koondatud tahtsaimad néuded ja puudused, mida
intervjueeritavad vélja t6id vdi millest nad puudust tundsid.

5.6.1 Paku vahemalt ingliskeelset tdlget kogu lehekiiljele

Kui teie veebilehele on asja Eesti Vabariigi residendil, tuleb arvestada ka sellega, et kdik
neist ei saa Eesti keelest aru. Residendil on Upris palju Gigusi ja kohustusi, mille kohta
on neile vaja edastada ka vastavat informatsiooni.

5.6.2 VBimalda labi veebi leida isik, kes Uhe vai teise kiisimusega tegeleb, ning
temaga otse Ulhendust vétta

Meie uuring tuvastas, et kdige enam soovitakse avaliku sektori veebilehtedelt
informatsiooni selle kohta, milline ametnik milliste kiisimustega tegeleb, millal tema
poole tuleb/vdib péérduda ja kuidas seda teha saab (kontaktandmed).

5.6.3 Lisa graafilisele informatsioonile tekstiline alternatiiv

Siin on tegemist ligipaasetavuse ndudega, mis tuli uuringust vaga olulise soovina valja.
liIma sellise alternatiivita on raske aru saada ikoonidest ning vaegndagijal voi pimedal ei
ole vdimalik informatsiooni tldse saada.

5.6.4 Testi veebilehe kasutamist ainult klaviatuuriga

Tuleb arvestada faktiga, et kdik inimesed ei saa kasutada arvutihiirt. Seega on vaja
tagada veebilehe kasutatavus ka ainult klaviatuuriga. Naiteks hea tavana kasutada
javascriptiga avanevaid mentusid véimalikult vahe.

5.6.5 Testi veebilehe loetavust ekraanilugejaga

Ekraanilugejaid kasutavad nii pimedad kui ka paljud vaegnéagijad. Testi oma veebilehe
kasutamist ekraanilugejaga.

Tavaliselt on peamiseks probleemiks paljude veebielementide lugemata jadmine vigase
vOi halvasti struktureeritud HTML-koodi téttu.

Jalgi, et loetavast oleks voimalik aru saada ning loetakse kogu vajalik informatsioon.

Testi tulemusena on vdimalik parandada veebilehel esinevad vead vbi seda muuta
ekraanilugejaid kasutavatele inimestele mugavamaks.

5.6.6 Kiirenda veebilehest lilevaate saamist

Tuues téahtsam info esile ja jattes vAhemtahtsam tahaplaanile, on véimalik kiirendada
veebilehest Ulevaate saamist. Lisaks tuleks lihtsustada ja kiirendada veebi lugemise
kiirust, muutes naiteks kirjastiile ja suurust.
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6 Kasutatavuse nduded

6.1 . Vormid ja toimingute sooritamine

6.1.1 V6imalda meelde jatta valitud eelistusi

Huotels

Book a cheap flight
London (All Airports)

L

b

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (B) *rxx

Toestatavus (mdddetavus, | (5) *****
hinnatavus):

Lahipealkiri: Vormi sisestuste ja valikute meelespidamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Vormid, vormide taitmine, toimingud, eelistuste salvestamine

Sissejuhatus:

Toimingute sooritamisel ei tohi sisestatud andmed pooleli oleva
protsessi kdigus kaduma minna.

Selgitus:

Kasutaja poolt sisestatud info ei tohi kaduma minna siis, kui tegemist
on pikema toiminguga, mis jaguneb mitme veebivaate vahel.

Sama reegel kehtib, kui sisestatud andmeid on vaja enne I6plikku
kinnitamist valideerida, st kontrollida nende vastavust kehtestatud
reeglitele, naiteks:

kas salasdna on ikka kuuekohaline;
kas telefoninumber sisaldab ikka ainult numbreid;
kas valitud kuupéev on dige.

Seega, kui stisteem avastab toimingu kinnitamisel vea, ei tohi ara
kaotada juba sisestatud andmeid.

Ka siis peab slisteem meeles pidama eelnevaid sisestusi, kui
kasutaja liigub toimingu sooritamisel sammu tagasi.

Parim praktika:

Veendu, et kasutaja poolt sisestatud andmed séiliks vormi valjades
nii Uhest veebivaatest teise liikumisel, sh tagasi liikumisel,
ekraanivaate uuendamisel (ingl k refresh), kui sisestatud andmete
vorminduetele vastavuse kontrolli jargselt.

Kontrollkiisimused:

Kas sisestusvea avastamisel jaetakse alles digesti sisestatud
andmed?

Kas eelmisesse vaatesse tagasi likudes jaavad alles kdik sisestatud
andmed?
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Kas ekraanivaadet uuendades jadvad alles kdik sisestatud andmed?

Naited:

1) EasyJet.com lennufirma veebipdhises broneerimissiisteemis pileteid broneerides tuleb
esmalt valida lahte- ja sihtkoht, reisikuupaevad ning reisijate arv. Seejarel edasi likudes
arvutab sisteem s@iduajad. Kui aga tekib vajadus algandmeid muuta (nt reisijate arv), on
kdige mugavam esimesse vaatesse tagasi liikuda. Firma on sellest teadlik ning Ule pooltel
juhtudel suudetakse algandmed sdilitada. Kuid aegajalt stisteem ei to6ta ja kustutab need.

Flights Hotels Holidays /IGIasquwm Alicante | Flights Hotels Holidays
? flight 6877, dep. Sat 20 Dec 1 )

Book a cheap flight » arr. Sat 20 Dec 19:55 Book a cheap flight

Glasgow (GLA) > London (All Airports) -

== To - Alicante to Glasgow / Berlin Schoenefeld (SXF) -

flight 6273; dep. Sat 27 Dec 2 Flying out on

arr. Sat 27 Dec 22:35

Flying out an é

19~ December200f ~ |
Returning on

vZI 29 -

London Luton to Berlin
Schoenefeld
flight 2103; dep. Sat 20 Dec 01

19 ~ December200f ~ |
Returning on

20 January 2009

dIF

January 2009

r Flexible on dates? r Flexible on dates?

Passengers arr. Sat 20 Dec 09:30 Passengers
5 7 adults 5 7 aduits
- Berlin Schoenefeld to Londo 7 -
children {under 14 yvears) Gatwick (SDLITI’I} children {(under 14 years)
0 v flight 5413; dep. Fri 30 Jan 07: 0 ™ infants (under 2 vears
infants (under 2 years) arr. Fri 20 Jan 07°55 ( ¥ }
how fligh Show flights!

Allikas: www.easyjet.com/en/book/index.asp, detsember 2008

2) Ariregistri teabesuisteem hoiab kasutaja valikud meeles ka peale lehe uuendamist veateate
kuvamise jarel.
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& To display the webpage again, Internet Explorer needs to

resend the information you've previously submitted.

If you were making a purchase, you should click Cancel to
avoid a duplicate transaction. Otherwise, click Retry to display
the webpage again.

Retry

Allikas: https://ariregister.rik.ee/ettevotja.py, detsember 2008
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6.1.2 Voimalda klaviatuuri abil liikuda thelt vormivaljalt teisele

net

L

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (B) ***rr*

TOestatavus: (5) *Herk

Lahipealkiri: Tabulaatorklahvi abil navigeerimine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Tabulaatori klahv, klaviatuur, vormivaljade valimine

Sissejuhatus:

Vormivéljade valimine ja nende vahel edasi-tagasi likumine peab
olema voimaldatud ka arvuti klaviatuuri abil.

Selgitus:

Leidub kasutajaid, kes soovivad tingituna harjumusest,
erivajadustest vm pohjustel vormivaljade vahel navigeerida arvuti
klaviatuurilt tabulaatorklahvi kasutades.

Sageli paraku tabulaatorklahvi kasutada ei saa, sest Uhelt
vormivaljalt teisele tGlemineku jarjestus on suvaline vdi puudub
tabulaatori kasutamiseks kohane margistus Ulelldse, naiteks nuppe
ei saa tabulaatorklahviga valida.

Parim praktika:

Kontrolli, et veebi lisatud vormides saaks vormi andmete lisamise
loogilises jarjestuses liikuda tabulaatorklahvi abil eelmiselt
vormivdljalt jargmisele. Vaata, et tabulaatori abil saab liikuda ka
vormi nuppudele.

Kontrollkisimused:

Kas vormides saab Uhelt vormivéljalt teisele liikuda tabulaatorklahvi
kasutades?

Kas tabulaatorklahviga edasi liikumise jarjestus vastab vormi
andmete tavapéarasele sisestusjarjestusele?

Kas tabulaatorklahviga saab liikuda ka toimingu sooritamise nupule?

Naited:

1) SEB internetipanka sisselogimise vaates ei saanud aastaid koodikaardi paroolivaljalt

l i1 kuda

tabul aator kl ahvi abil

ALogin sis

lahendus klahve navigeerimiseks kasutavale kasutajale mugavamaks muudetud.




Esitatavad nGuded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING
Kasutajakeskse veebi lehekdlgede disain v1l.3 23 (197)

net

Tere tulem:ast | —

# Palun sisestage koodid.

S5EB soovitab olla internetipanka sisenemisel tahelepanelik

SEB on registreerinud mitu juhtumit, kus klientide arvutid on nakatatud viirusega, mis
lehele, kantub kliendi arvutis virus, mis palub kliendil sisestada (naiteks kontrolli ees
numbriga koodi. Pank nduab klientidelt koodikaardilt kinnituseks AINULT dhte koodi, +
Kirjeldatud olukorra esinemisel tuleb jatta koodid sisestamata, sessioon l8petada ning
Enne internetipanga kasutamist tuleb nakatatud arvuti puhastada virustest vi kasutac

Salasdna T an 9 |
Koodikaardilt kood nr_10 H_—H ‘ >
oodikaardilt kood nr.
 —

Login sisse

¢

Allikas: www.seb.ee/cgi-bin/unet3.sh/un3.w, detsember 2008

6.1.3 Taga kasutajale Gihekordne tuvastamine

ETEIIL] 1 Hinnangud (1-5):

1 qetae | pileti

R H Olulisus: (4) **xx

(AL}

= | t R Tdestatavus: (5) Frxx*
PIIE R
Luhipealkiri: Kasutaja mitmekordse tuvastamise valtimine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksbnad: Kasutaja tuvastamine, sisselogimine, autentimine
Sissejuhatus: Uhekordne tuvastamine kdigi veebi IGikes vGimaldatud teenuste
kasutamiseks on mugav ning kaotab vajaduse korduvalt
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kasutajanime ja salasdna sisestamiseks.

Selgitus: Kasutaja tuleb tuvastada Uhekordselt. Seejarel peab ta saama
sooritada kdiki vastavate digustega kasutajale lubatud toiminguid
ilma, et kasutaja end uuesti tuvastama peaks.

Parim praktika: Veebi on mugav kasutada, kui see tagab toimingute sooritamise
Uihekordse sisselogimisega ja tuvastusperiood (sessioon) ei I6pe
kiirelt.

Kui veebis pakutavate teenuste turvariskid ei ole kdrged nagu nt
panganduses, on maistlik kaaluda kasutaja tuvastatud oleku aja
pikendamist vahemalt 30-ne minutini (autentimissessiooni pikkus).
Kasutajale vbib pakkuda ka arvuti IP-p&hist tuvastust, mis ei aegu
enne, kui kasutaja ise vélja logib.

Kontrollkiisimused: Kas kasutaja peab erinevate teenuste kasutamiseks end korduvalt
tuvastama?

Kas kasutaja autentimissessiooni tuleks pikendada?

Naited:

1) ID-pileti ostmiseks tuleb kasutajal end autentida kahel korral. Esmalt tuvastada end
suisteemis ja seejarel maksta kuukaarditasu pangatlekandega. Maistlik oleks anallisida,
kas kasutajat on vajalik iga kord tuvastada vai piisab isikukoodi alusel kuukaardi ostmisest
pangaullekandega. Sisteemi sisse logimine oleks vajalik vaid siis, kui kasutajal on aega ning
ta soovib muuhulgas omi andmeid kontrollida.

minu pilet.ee Isikukood Gl

Oled sisse logitud Kehtivuse algus 18.12.2008 00:00:00

A Soaianarc s Kehtivuse lépp  16.01.2009 23:59:59
Lo (e o O
Osta Tallinna ID-pilet » Hind kokku 275.00
Osta Harjumaa ID-pilet » Teavitus Teavitusi ei ole
Osta Tartu ID-pilet » Markused
Osta Elektriraudtee ID- Olek Ootab kinnitamist
pilet »

Osta Overalli ID-pilet »

Vaata oma ID-pileteid » L vedbank@® || unet
Logi vilia <—— Maksa | Maksa | M

Allikas: www.pilet.ee, detsember 2008
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6.1.4 Valdi juba sisestatud andmete Ule kisimist

ETEIIL] = Hinnangud (1-5):
18 geeee | pileti
SR Olulisus: (4) xxx*
hoeid
| t TR Toestatavus: () *Hw*
plie i
Lahipealkiri: Andmete korduvsisestamise valtimine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Vormid, vormide taitmine, toimingud, andmete korduvsisestamine,

andmete korduvkiisimine

Sissejuhatus: Olukorda, kus kasutajal palutakse sisestada andmeid ning hiliem
kiusitakse uuesti samade andmete sisestamist, tuleb valtida.

Selgitus: Veebilahendus peab olema suuteline sisestatud andmeid meeles
pidama. Veebivormide taitmisel nagu naiteks kasutajaks
registreerimine, info pariminevdie-t eenuste tar bi mi
kasutaja sageli lahenduste otsa, mis nduavad varasemalt juba korra
sisestatud andmete uuesti sisestamist.

Naiteks, kui kasutaja on end registreerinud ja lisanud oma e-posti
aadressi, siis hiljem sisse logituna uudiskirjaga liitumisel ei ole sobilik
e-posti aadressi sisestamist uuesti nbuda, vaid see tuleb vaikimisi
valja pakkuda.

Parim praktika: Veebilahendus peab olema suuteline looma seoseid sisestatud ja
sisestamist vajavate andmete vahel ning véimaldama kuvada
eeltaidetud vormivalju vdi juba sisestatud andmeid meeles pidama.
Kui see nii ei ole, tuleb probleeme kasutajate vajadustest lahtuvalt
analtusida ning tagada vastavad vdimalused labi veebiarenduste.

Kontrollkisimused: Kas veebis on vorme, kus kisitakse korduvalt samu andmeid?

Kas varasemalt sisestatud andmeid kasutatakse toimingute
sooritamiseks korduvalt?

Naited:

1) ? ID pileti kodulehel saab kasutaja vaadata, kas vastava isikukoodi omanikul on kehtiv
dhistranspordi kuukaart. Selle toimingu eelduseks on isikukoodi sisestamine. Samas,
vastuse vaates on kill kuvatud info, et vastava isikukoodiga inimesel puudub kuukaart, aga
ei ole kohe vdimaldatud kuukaarti soetada. Seetdttu on kasutaja sunnitud eraldi lehel sisse
logima ja uuesti isikukoodi sisestama. Valtimaks andmete korduvat sisestamist on
lahenduseks pakkuda isikukoodi omanikule kohest kuukaardi ostmise vdimalust.
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ID-pileti kodulehel tuleb isikukood ka siis uuesti sisestada, kui kasutaja on sisestamisel vea
teinud, sest sisestatud isikukoodi ei kuvata parandamiseks.

EST RUS ENG

@

Sulle meeldivad lihtsad lahendused /=, s
keerulistele ule . e
kontrolli oma |D-piletit:

tiostjale = Kehtivuse kontroll = P3

Sisesta oma ID-kaardi number vii isikukood:

Piletiostjale

Kehtivuse kontroll *

Isikul isikukoodiga 57120100340 ei ole olemas hetkel kehtivat ID-piletit.
Sdidusoodustuse vaatamiseks pead olema sisse logitud.

Lisainfo saamiseks sisesta paringuvormile ID-kaardi number vii logi sisse
alajaoctusesse "Minu ID-piletid".

~lles

Allikas: www.pilet.ee, detsember 2008
2) IF kindlustuse iseteeninduse keskkonnas on vdimalik uut lepingut sdimida nii, et vormivaljad
eeltéidetakse varasemate lepingute s6imimisel sisestatud andmetega.
Kindlustusvotja Katkesta

Kindlustusvatiz i

Allikas: https://www.online.if.ee, detsember 2008
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6.1.5 Tahista toimingu sooritamise sammud

i =

SBTIL Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) *xx
um g =g
I u - TGOestatavus: (5) *Herk
(1 11 1 |

L

Lahipealkiri: Veebitoimingu sammude tahistamine

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine

Marksonad:

Sissejuhatus: Kui tegevusi, mis tuleb Iabi viia Ghe toimingu sooritamiseks, on palju,
tuleb need jagada mitmesse eraldi ekraanivaatesse ning vastavalt
tahistada.

Selgitus: Pikemad veebitoimingud jaotatakse tavaparaselt mitmesse

ekraanivaatesse, mistottu on oluline need vaated tdhistada eraldi
toimingusammudena.

Parim praktika: Loo sammbhaaval toimingu sooritamise vorm, kus on kasutajale
selgelt naidatud, milline tegevus millisele tegevusele jargneb ja
paiguta see veebilehe paisesse.

Kontrollkiisimused: Kas pikemate toimingute sooritamise protsess on jagatud mitme
ekraanivaate vahel?

Kas toimingusammude jarjestus on kasutajale hasti nahtav ja
jalgitav?

Naited:

1) Tele2 iseteeninduskeskkonnas on selgelt valja toodud toimingusammud, mis tuleb uue
lepingu s6lmimiseks labi kaia.




Esitatavad nGuded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING
Kasutajakeskse veebi lehekdlgede disain v1l.3 28 (197)

Mobiiltelefoni number 1 é

Valin oma telefoni numbriks:

Allikas: https://kt.tele2.eeliseteenindus/main_uusleping, jaanuar 2009
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6.1.6 Ara unusta olulisi valikuid lisamata

Hinnangud (1-5):

Avaleht

ﬁ Olulisus: (4) ****

\ TEEME KOOS Tdestatavus: (4) *r**
Lahipealkiri: Puuduvate vormivalikute lisamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:
Sissejuhatus: Veebitoimingute sooritamisel on oluline, et veebivormides toodud

valikukriteeriumid tagaksid kasutajale kdik vajalikud
valikuvbimalused.

Selgitus: Puudulike valikukriteeriumite olemasolu on tavaliselt tingitud
lohakusveast vdi kasutajavajaduste analtisi puudulikkusest.

Parim praktika: AnallUlsi kasutaja vajadusi ja vii labi kasutatavuse testimine,
selgitamaks vélja, kas vormivaljades toodud valikud on ammendavad
vOi tuleb neid taiendada.

Kontrollkiisimused: Kas oled analtitisinud, milliseid valikuid kasutajad sisestada
soovivad?

Kas vdimaldad kasutajal endal valikuid lisada, kui ei ole veendunud
valikute ammendatuses?

Kas oled testinud kuidas kasutaja saab hakkama vormivalikute
valimisega?

Kas kasutajatelt on tulnud tagasiside, et nad ei saa vorme taita
puuduvate valikute téttu?

Naited:

1) Osalusportaalis kuvatakse uue idee lisamiseks valdkondade nimekiri. Paraku ei sisalda
toodud nimekiri koiki voimalikke valikuid, mist6ttu ei oska iga kasutaja valdkonda
nimetada. Uhe vBimalusena voiks lubada kasutajal valdkondi lisada.




Esitatavad néuded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING

Kasutajakeskse veebi lehekilgede disain v1.3 30 (197)

Uus idee
Maaramata
Avaliku{ ENitus- ja elamumajandus
Energeetika

Energiasaast

E’e alkiri: | Ettevitius :l

Eurcopa Liit

| »

|. GMO (geneetiliselt muundatud organismid
&l {Haridus ja Teadus J
Innovatsioon

Integratsioon

Isikuandmed

[T ja infoilhiskond

Julgeolekupoliitika

Juriidilised isikud ja fied

Jaatmed

Kalamajandus

Kalandus

Kaubandus

Keskkonnaharidus

Keskkonnakorraldus

Keskkonnamdju hindamine
Keskkonnatehnoloogia

Kiirgusohutus

Kodanikuihiskond

Konkurentsipoliitika

Looduskaitse

m

[+] Lisa fail Loomade heaolu
Maaelu
- . |Maapbu
Hadletamine: Merekaitse -
Waldkond: Maaramata |L
MarksBnad: | I

Allikas: www.osale.ee, detsember 2008

2) Parnu linna veebis kuvatakse kalendrit, kus saab valida ainult kuud ja mitte aastat ning
sedagi korduvalt kldpsutades, nt sama aasta detsembrist jaanuarini jdudmiseks peab
tegema uksteist klikki. Ka ei ole vBimalik kohe tuvastada, mis aasta kuu hetkel avatud
on.


http://www.osale.ee/
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|ﬁr AYALEHT | [ KOWTAKTAMOHMED | ¥ TERBEMOUE | fa SISUKORD

N7
(““ Parnu linna i

[¥linnakodanikule | [¥ ettevitjale | [¥twistile
ssiek,
antin Pats? E E
¥ Kultuurikalender
By B
’ P | &« september =

: 1 2 3 4 5 6 7
................................................................................ 8 910111213 14

et |15
(151617181920 21

u 2008 || 22 23 24 25 26 27 28

Linnavolikogu 18. detsembri i |2 30

Sten Nordgvisti vapimédrgiga Lisa siindmus!

Allikas: www.parnu.ee, detsember 2008

3) Narva-JOesuu veebis saab lisada infoparingu Uherealisele tekstivéljale. Kuhu sisestada
aga paringu esitaja nimi, aadress vdi e-posti aadress vastuse saamiseks?

Kohalik vGim o
Infopéaring
& Linnavolikogu — -
Kirjuta siia
& Linnavalitsus
Innavalitsu .

¥ Kontaktandmed

& Palgaandmed ?

¥ Arengukava

Allikas: www.narva-joesuu.ee/?id=10035, detsember 2008
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6.1.7 Kuva vormivéljad pikema teksti sisestamiseks suuremana

|

| Puhja vald

\

Hinnangud (1-5):

32 (197)

Olulisus: (4) ****

TOestatavus: (4) *Hxx

Lahipealkiri: Vormivaljade suurususe maaratlemine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Vormivéljadesse sisestatud andmete kontrollimiseks peab omama
nendest head ulevaadet.

Selgitus:

Vormivaljad peavad olema piisavalt suured, et sisestatud andmeid
oleks hea kontrollida. Sageli on pikemate tekstide sisestamiseks
mdeldud vormivaljad nii vaikesed, et sisestatud andmeid saab
kontrollida ainult mdne rea haaval edasi likudes. See aga kaotab
ulevaate tekstist ning tekivad nii sisulised kui digekirja vead.

Parim praktika:

Vormivéljade suurused tuleb méaratleda vastavalt sisestatava info
mahule.

Kontrollkiisimused:

Kas pikemate tekstide sisestamiseks moeldud vormivéljade ilma
kerimata nédhtavad osad arvestavad sisestava sisu mahuga?

Kas kasutaja saab mugavalt lle lugeda teksti, mida ta
vormivéljadesse sisestanud on?

Kas on valditud, et kasutaja peab vormivélja sisestatavat sisu Ule
kontrollima tekstiredaktoris?

Naited:

1) Puhja valla teabendude vormis on jaetud p&hisisule vaga vahe ruumi. See vormivali
tuleks oluliselt suuremaks muuta.
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Telefon |
2iia lahtris=se on -
? fisna raske pikemat
3 sizutek=sti kirjutadal,
Sisu * ’

ki dk=s - kaks
lau=et, =est seda s
tek=ti on vaga
ebamugav kontrollida, -

Vastust soovin * |Ei soovi vastust ﬂ

Allikas: www.puhja.ee/index.php?page=134&, jaanuar 2009

2) Paasteameti veebis on teabendude sisu lisamise vormivali tekstist parema ulevaate
saamiseks piisavalt mahukas.

2 :

Teabendude
sisu:

.

Teabendudja .
cideandmed: postiaadress | =

-

Allikas: www.rescue.ee/227, jaanuar 2009


http://www.puhja.ee/index.php?page=134&
http://www.rescue.ee/227
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6.1.8 Noua ainult vajaliku info sisestamist

5 7INNOVE

tuxestve Cppe Arendanse Selesiuy

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

Tdestatavus: (3) ***

Lahipealkiri: Sisestatava info vajalikkuse maaratlemine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Info kogumine kasutajatelt peab olema otsekohene ja
eesmargiparane. Valistada tuleb mittevajaliku lisainfo klisimine.

Selgitus:

Info kogumine peab olema piisavalt pdhjendatud. Kiisida ei ole mdtet
andmeid, mida otseselt vaja ei ole vdi mis ei aita kasutajal toimingut
[Bpuni viia.

Naiteks ei ole mdtet nduda stinniaastat, kui kommentaari lisamiseks

piisab nimest voi kusida telefoninumbrit, kui on teada, et suhtlus
toimib ainult veebipdhiselt.

Kui siiski on soov lisaandmeid kisida, peab see olema hasti
pdhjendatud ja rangelt vabatahtlik, st veebilahendus ei tohi
lisaandmete sisestamist seada toimingu sooritamise eelduseks.

Parim praktika:

Infot tuleb kisida nii vahe kui vaja. Kogu ainult kasil oleva toimingu
sooritamiseks vajalikku informatsiooni. NGua vormivalja taitmist ainult
siis, kui see on tdesti vajalik.

Kohustusliku info sisestamise véljad erista teistest valjadest, nt
tarniga.

Kontrollkiisimused:

Kas vormis on kisitud infot, mille klisimatajatmine ei takistaks
toimingu sooritamist?

Kas vormis on kohustuslikud valjad eraldi tdhistatud?

Kas vormi taitmiseks on kisitud infot, mida ei ole otseselt vaja?

Naited:

1) Tehnilise Jarelvalve Ameti teabendude vormis ei ole naidatud, millised on taitmiseks
kohustuslikud valjad. Naiteks, kas ka postiindeksi sisestamine on vajalik, kui soovin kirjalikku

vastust vaid e-postile?
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.) TEHMNILISE JARELEVALVE AMET Kontakt: Cldkontakt | Hiireteated | Teabendue
ESTOMIAN TECHHMICAL SURVIILLAMCE AUTHDRITY

Eesnimi: q
Perekonnanimi:
Juriidiline nimis Millised on
Postiaadress: kohustuslikud*
Postindeks: valjad?
Telefon: ol ey
Kas koik valjad

Faks: on vajalikud?
E-post:
Sisu: -

-
Soovin E-postiga -
vastust: —
Kontrollkood

Sisestage sUmbolid, mida néete pildil, See on vajalik
spammirobotite valtimiseks | Kuva uus kood

Allikas: www.tja.ee/?id=13025, detsember 2008

2) Haridus- ja Teadusministeeriumi teabendude vormis kisitakse dokumendi liiki, nimetust vdi
sisu ja dokumendirekvisiite. See aga on paljudele kasutajatele Ule jou kaiv Ulesanne,
mistdttu tuleks jargida mitmete teiste asutuste eeskuju ning kiisida lintsamalt ja vahem.
Samuti ei ole arusaadav, millised vormivéljad on kohustuslikud ning miks peab sisestama nii
faksi, telefoninumbri ja posti- kui e-postiaadressi.


http://www.tja.ee/?id=13025
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Haridus- ja Teadusministeerium

Estondan Ministry of Education and Research

Eesnimi
Perekonnanimi #
Asutusefjuriidilise isiku nimi

Teabendude sisu

Dokumendi litk, nimetus voi sisu
Dokumendirekvisiidid

Palun tipsustage sidevahend, mille kaudu soovite teabe
edastamist ja/vdi mille kaudu on vdimalik teiega Gihendust
vitta, kui tekib vajadus teabendude tdpsustamiseks.

Postiaadress
E -maili aadress
Telefoninumber

Faksinumber

Saada tagasiside

Allikas: www.hm.ee/index.php?03348, detsember 2008

3) Innove kodulehe teabendude vaates on vormi taitmisele esitatud alternatiivina véimalus
saata teabendue otse e-postile. Teabendude vorm ise on esitatud véimalikult Itihidalt ning
kohustuslikud valjad on korrektselt tdhistatud.


http://www.hm.ee/index.php?03348
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Elukestva ﬁppe Arendamise Sihtasutusse Innove on viimalik esitada
teabenfudeid alljargnevalt

E-postile: innove@innove.ee ﬁ
Telefonile: 699 2030

Faksile: 6959 8081

Postiaadressile: LiGtsa 4, Tallinn 11414

voi elektrooniliselt, taites &ra alloleva vormi

(* Tarniga tahistatud lahtrid palume kindlasti tita)

* Teabendudja ﬁ
ees-ja
perekonnanimi
Organisatsioon
* E-mail
Telefon

Postiaadress

* Taotletava teabe
SisU

Muu infarmatsioon

Saada

Allikas: www.innove.ee/7484, detsember 2008


http://www.innove.ee/7484
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6.1.9 Lisa vormivéljade juurde abiinfo

e.g. myname@example co

Minimum of 8 characters in

L

-

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

TOestatavus: (5) *Herk

Lahipealkiri: Abiinfo jagamine vormide taitmisel
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Abi, abiinfo

Sissejuhatus:

Kui vormivalja taitmisel tuleb l&htuda kindlatest reeglitest, mis ei
ole kasutajale kohe arusaadavad, tuleb kuvada abiinfo vastava
vormivalja taitmisviisi kohta.

Selgitus:

Kui andmeid peab sisestama ettemaaratud kujul, siis tuleb lisada
vastava vormivalja juurde abiinfo, mis annab naidete varal kiire
Ulevaate andmete Gigest sisestusviisist. Vajadusel tuleb pikemalt
selgitada, kuidas andmeid tapselt sisestada on vaja.

Parim praktika:

Abiinfot kuvatakse Uldjuhul sisestusvélja vahetus laheduses.
Sageli |l i satakse vormivalja ju
eraldi hipikaknas.

Kontrollkisimused:

Kas oled vormivéljade juurde lisanud selgitusi nende taitmisviiside
kohta?

Kas kasutaja oskab Gigesti sisestada andmeid kdikidesse
vormivéljadesse, mille juures abiinfot ei ole?

Naited:
1) Googl edi

kasutaj aks

r e gle juutes teodud naited sisedtatavate

andmete vormistamise viisidest. Lisaks on vélja toodud eraldi link, mis viitab &petusele,
kuidas sisestada turvalisemaid salasfnu.
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Required information for Google account &

Your current email address:
= =g myname@example.com. This will be used to sign-in to
Choose a password: Passwaord strength:

® Minimum of 8 characters in length *

Re-enter password:

Allikas: www.google.com/accounts/NewAccount, jaanuar 2009

2) Tallinna Vesi on iseteeninduskeskkonnas mitme vormivdlja juures visuaalsete néaidete
varal kirjeldanud andmete 8iget sisestusviisi.

Nimi:
ID kood: Siinnipaev:
Telefon: Mobiiltelefon:
P +3721234567 P 3721234567
Faks: E-post: é
- +3721234567 = nimi@firma.ee

Allikas: https://klient.tallinnavesi.ee/talivan/login.aspx, jaanuar 2009


https://www.google.com/accounts/NewAccount
https://klient.tallinnavesi.ee/talivan/login.aspx
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6.1.10 Vahenda kasitsi teksti sisestamise vajadust

2weaban

L

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

ToOestatavus: (4) #xw

Lahipealkiri: Piiritletud valikute lisamine vormivaljadesse
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Vormivaljade taitmisel tuleb kasutajale tagada vBimalus sisestada
vBimalikult vahe andmeid k&sitsi.

Selgitus:

Vabas vormis andmete sisestamisel tekib sageli lohakusvigu, mis
iimnevad thdpiliselt alles vormi kinnitamisel ja raskendavad toimingu
sooritamist, sest vigased andmed tuleb Ules leida ja parandada.

Kui sisestatavate andmete loetelu on piiratud vdi neid on vdimalik
visuaalselt struktureerida, siis tuleb vbimaldada andmeid valida,
mitte nduda nende kasitsi sisestamist.

Parim praktika:

Struktureeri ja esita v8imalikult palju vormivalju eelnevalt kindlaks
maaratud valikutega (nt ripploendid) nii, et kasutaja peaks vdimalikult
vahe kasitsi andmeid sisestama.

Tllpilised andmed, mida vdib rahumeeli kasitsi sisestada on
struktureerimist mittevajavad andmed nagu naiteks kasutajanimed,
salasdnad, telefoninumbrid, postiaadressid ja kommentaarid.

Kontrollkisimused:

Kas vormides on v@imalikult palju sisestusvélju asendatud
valikuvaljadega?

Kas kindlate ja piiritletud valikutega andmete lisamiseks on vélja
toodud valikuvariandid?

Kas kasutaja saab kuupéevi kalendrist valida?

Naited:

1) Swedpanga internetipangas on kasitsi sisestuste arvu minimaliseeritud. Seetbttu on
enamus vormivalju esitatud valikuvaljadena, kust kasutaja saab valida kindla arvu
valikute vahel ilma, et peaks ise andmeid kasitsi sisestama.
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Haridus Kdrgem haridus |L]
| !
Tegevusvakdkond] T v
Keskharidus
e | Pe—
Perekonnaseis| | Kutseharidus
Rakenduslik kirgharidus é
Eluazseme tilup Udrikorter -
Pere tiip -

Allikas: www.swedpank.ee, detsember 2008

2) Googl edi kalendris ei pea kasutaja k?2siat
kalendrivaade sobiliku kuupéeva valikuks.

|‘12.|’3‘1f2ﬂ-08 a:30am to | 9:30am 1213172008 ] Al day
£ January 2009 »

Repeats: Does nof repeat M M T W T F 5 5
22 23 24 25 25 27 28

29 30/81|1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
Minu kalender - 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25}
b 26 27 28 29 30 31 1

s 6 7 8

2 3

Allikas: www.google.com/calendar, detsember 2008


http://www.swedpank.ee/
http://www.google.com/calendar
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6.1.11 Uhtlusta toimingute sooritamisviisid veebitleselt

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

m ’ Tdestatavus: (4) s

Lahipealkiri: Veebilleselt toimingute Uhtlustamine

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine

Marksodnad:

Sissejuhatus: Uhe veebi raames tuleb toimingute sooritamisviisid tihtlustada.

Selgitus: Uhtlustatud toimingute sooritamise todloogika ja tilesehitus tagab, et
kasutaja ei raiska aega iga toimingu juures erinevate sisestusviiside
Oppimiseks, vaid omandab kasutusloogika jooksvalt iga jargneva
vormi taitmisega meelde tuletades varasemaid vormide taitmise
kogemusi. Lahtuda tuleb ka uldlevinud headest tavadest.

Parim praktika: Voimalda kasutajatel veebi tleselt toiminguid sooritada Uhtse
kasutusloogika alusel. Vii labi kasututatavuse testimised ja kontrolli,
kas vormides on kasutatud sarnaseid marksénu, nupu- ja
vormivéljade kujundus- ning lahendusviise. Uhtlusta toimingute
sooritamisviisid, naiteks kontrolli, et samanimelised nupud ké&ituksid
sarnaselt. Jalgi, et toimingute sooritamisviisid vastaks uldlevinud
tavadele.

Kontrollkiisimused: Kas veebivormid on lle veebi thtlustatud paigutusliku ja
kujundusliku tlesehitusega?

Kas sarnaste tegevuste sooritamisviisid toimivad sarnaselt?

Kas kasutatud marksf@nastus, sh nupu- ja vormivéljanimed on
dhtlustatud?

Kas sama tddloogika alusel sooritatavad toimingud funktsioneerivad
sarnaselt (nt kdigistoimngut es ASal vestaodo nuy
teate, et vorm on salvestatud)?

Naited:

1) Pileti.ee veebis on ALogi valjao toimingu
tavaks on vastav link paigutada veebilehe péisesse.
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Osta Elektriraudtees ID-
pilet »

Osta Overalli ID-pilet »

Vaata oma ID-pileteid » ?

Logi vilja | -

aktuaalne teema

O

Uus sisselogimise voimalus
pilet.ee-s - Mobiil-1D

EMT kliendid, kes on sélminud
Mabiil-ID lepingu, saavad
niilidsest logida oma pilet.ee
kontosse mabiiltelefoni abil.. .

Loe [dhemalt. ..

ANDMEKAITSE ~ AUTORIKAITSE ~ KONTAKT

Allikas: www.pilet.ee, jaanuar 2009

2) Parnu Maavalitsuse veebis on Gihes vormis kasutatud kolmem®&6&tmelist nuppu, teises aga

nupu asemel tavalist teksti.
V. T i
| | Logi sisss »

Tatmize viis: digitaalzelt mirgitud elektronpostiaadreszile ;I

4 Edasta teabendue!

Allikas: www.mv.parnu.ee/index.php?id=19, jaanuar 2009


http://www.pilet.ee/
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6.1.12 Hoidu lubamast vormi ilmaasjata taita

-

Ei laitud paringutingimustel:

Detailplaneering: Otsing

LS

=

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

TOestatavus: (4) *xx

Lahipealkiri: Vormi asjatu taitmine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Kasutajale valikute pakkumisel peab tagama, et need ka reaalselt
eksisteerivad. Kui veebivorm on esitatud taitmiseks, peab tagama
antud vormiga seotud toimingu eduka I8puleviimise.

Selgitus:

Kui kasutaja sooritab toimingu, kinnitades taidetud veebivormi, siis ei
tohi tagantjargi teatada, et vormi taitmine ebadnnestus.

Kui vormi ei saa uldse voi teatud valikutega téita, siis peab sellest
kohe ette teavitama. Kasutajale ei meeldi raisata aega toimingute
peale, mis I6ppevad tulemusteta.

Parim praktika:

Taga, et kasutaja saaks kohe aru, kui valitud toimingut ei saa vdi
pole hetkel vBimalik sooritada. Teata kohe vormi juures, kui seda ei
saa taita vOi too valja juhud, mil vormi taitmine on méttetu.

Kasuta lahendusi, mis annavad kasutajale jooksvalt tagasiside
toimingu sooritamise vdimalikkusest (nt AJAX tehnoloogia).

Kontrollkisimused:

Kas kasutatud on vorme, kus teatud valikute juures vormi taitmine
ebadnnestub?

Kas teavitad kasutajat ette, kui teatud valikutega vormi taitmine
ebadnnestub?

Kas vormi taitmisel on kasutusel abistavad tehnoloogiad (nt AJAX),
mis annavad reaalajas tagasiside valikute vdimalikkusest?

Kas oled regulaarselt Ule testinud, et kdik taidetud vormid ka
korrektselt to6tavad?

Naited:

1) ? Inimesel voimaldatakse kasutajaks registreerumise vorm &ra téita, aga sisestatud
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andmete kinnitamisel selgub, et antud hetkel ei saagi registreeruda.
2) ? Kasutajal lubatakse taita avaldus, mille esitamise aeg on méddunud.

3) ? Kasutajale vBimaldatakse otsida andmeid ja tulemused kuvatakse, aga tulemuse
avamisel ilmub teade, mis (tleb, et kasutajal puuduvad Gigused sisu vaatamiseks. Sel
juhul peaks olema kohe leitud tulemuste juures kirjas, et neid ei saa vaadata.

4) ¢ Kasutaja valib e-teenuse vormis dokumendi edastamise kuupéaeva ja kohe peale
valikut kuvatakse info, kas valitud kuupéaev on dokumendi edastamiseks sobilik. Kui ei
ole, siis kuvatakse Gige ajavahemik.

5) Tallinna planeeringute registris tuleb teha neli klikki, enne kui saab teada, kas vastaval
aadressil on algatatud detailplaneering vdi mitte.
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Allikas: http://tpr.tallinn.ee/tpr/Start.aspx?PageName=0tsingud&MLiik=DP, jaanuar 2008



