Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online

teenuste kasutamine

kasutamine

-

uuringu teemad

= Uuringus keskenduti jargmistele teemadele:
= interneti kasutamine ja interneti mittekasutamise pdhjused
= interneti kasutamine riigi- v8i omavalitsusasutustega suhtlemisel
= avaliku sektori e-teenuste spontaanne tuntus
= erinevate avaliku sektori e-teenuste kasutamine
= valdkonnad, kus riik peaks rohkem e-teenuseid pakkuma
= hinnang riigi poolt pakutavate e-teenuste kasulikkusele
= hinnang ajakulu ja birokraatia vahenemisele avalike e-teenuste kasutamisel
= hinnang e-teenuste kasutamisele uldiselt
= e-teenused, millega ollakse kdige rohkem rahul
= riigiportaalide tuntus ja kasutamine
= rahulolu portaali www.riik.ee info ja kasutamismugavusega
= teadlikkus portaalis www.eesti.ee olevatest e-teenustest
= rahulolu portaali www.eesti.ee kasutamismugavusega

= portaalis www.eesti.ee ja/vdi lle X-tee kasutatavad e-teenused ning hinnang nende teenuste
kasutamise lihtsusele ja selles sisalduva info piisavusele

= portaali www.eesti.ee ja/vdi Ule X-tee sisenemise variandid

-
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metoodika ja kusitlus o

Toaah Europa Uit

= Sihtrihm: Eesti elanikud vanuses 15-74 aastat
= Eesti Statistikaameti andmetel on seisuga 01.01.2006 vastavas vanuses elanikke 1 049 065
inimest
= Valim: planeeritud valim oli 1000 inimest, tegelikult vastas 1008 inimest

= valim on esinduslik 15-74-aastaste elanike suhtes ning see moodustati “isekaaluvana”, st kasutati
Uldkogumi proportsionaalset mudelit, kus koik kusitletud inimesed esindasid vordset arvu
Uldkogumi inimesi

= Personaalintervjuud vastajate kodudes (CAPI meetodiga), omnibuss-tulipi uuringu raames
= Kdsitlus: 03.-10.10 ja 17.-24.10. 2007

= Uuringu tellijaks on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

kodikide vastajate profiil o

% kaikidest vastajatest, n=1008
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ja interneti mittekasutamise pohjused

interneti kasutamine Eesti elanike seas

oot Euroopa L5

Internetti kasutab 70% ehk ligikaudu 733 000 15-74-aastast elanikku. 87% internetikasutajatest kaib
internetis véhemalt kord nadalas

= Internetikasutajaid on keskmisest rohkem kuni 34-aastaste, eestlaste, Tallinna ja Tartu- ning J6geva
maakonna elanike, kdrgharidusega inimeste, to6tavate elanike, dpilaste-ilidpilaste ja kérgema
sissetulekuga elanike seas

30% ehk ca 316 000 15-74-aastast eestimaalast ei ole mitte kunagi internetti kasutanud. Valdavalt on
tegemist vanemate elanikega — enamik 65-74-aastastest ei kasuta internetti ning 50-64-aastaste seas on
mittekasutaja iga teine

Pea iga teine p6hjendab interneti mittekasutamist arvuti puudumisega, sest arvuti on liiga kallis. Iga
kolmas mainis interneti kasutamise oskuste puudumist. M6lemat véidet nimetasid eeskatt vanemad
inimesed, naised ja mittetd6tavad (peamiselt pensionérid) ning 3000-4000 krooni pereliikme kohta
teenivad inimesed

Kaks kolmandikku nendest, kes hetkel internetti ei kasuta, ei plaani seda ka tulevikus kasutama hakata.
Interneti mittekasutajate seas on valdavalt vanemad inimesed, kes ei nde vajadust interneti kasutama
Oppimiseks

Kumnendik mittekasutajatest hakkab internetti kasutama, kui rahalised v8imalused paranevad ning on
vBimalik endale arvuti hankida ning pea sama palju siis, kui labitakse arvutikoolitus

emor .
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interneti kasutamise sagedus

% koikidest vastajatest, n=1008
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interneti kasutamine sihtrihmades

% koikidest vastajatest, n=1008
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internetikasutajate profiil

% nendest, kes on kasutanud internetti, =626
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% nendest, kes ei kasuta internetti, n=382 b ErG L Hhn bt

Puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis

Puuduvad oskused interneti kasutamiseks

Puudub internetitihendus, sest internetitihendus on liiga kallis

Pole vajadust, ei huvita, ei taha

Saan koik vajaliku ja mind huvitava internetist teiste inimeste abil katte ja korda aetud
Internetis pole minu jaoks vajalikke asju

Minu kodukandis ei ole (tehnoloogiliselt) véimalik internetitihendust saada

= emor
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ei oska oelda
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interneti kasutama hakkamise kavatsus tulevikus =

% nendest, kes ei kasuta internetti, n=382 Tota Eurocpa B.“A.J.(mm

Ei kavatse hakata internetti kasutama
Jah, kui rahalised véimalused paranevad ning saan endale arvuti hankida
Jah, kui saan arvutikoolitust

Jah, kui olukord nduab (nt ameti téttu)

Jah, kui rahalised véimalused paranevad ning saan endale koju hankida
internetitihenduse

Jah, kui minu kodukandis tekib véimalus internetiihendust saada

Jah, kui tekib rohkem vajalikku sisu

Jah, kui inimesed, kes mind téna interneti teenuseid kasutada aitavad,
seda enam teha ei saa

ei oska delda

ja nende kasutamine
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interneti kasutamine riigi- vdi omavalitsusasutustega
suhtlemisel e RAK

= 49% ehk ligikaudu 517 000 15-74-aastast Eesti elanikku on kasutanud internetti riigi- v3i
omavalitsusasutustega suhtlemisel — otsides infot nende kodulehtedelt vdi laadides alla taotlusvorme
v0i esitades taotlusi interneti vahendusel. Internetikasutajate seas on selliseid inimesi 71%

= riigi- vdi omavalitsusasutustega suhtlemisel on kasutanud internetti eeskatt naised, tallinlased,
35-49-aastased, eestlased, todtavad elanikud, kesk-eri- vdi kdrgharidusega inimesed ning
kérgema sissetulekuga elanikud

= Kdige sagedasem on info otsimine, mida on teinud 68% internetikasutajatest. Enam-vahem vdrdselt on
neid, kes on allalaadinud v6i edastanud teateid riigi- v8i omavalitsusasutustele (vastavalt 37% ja 39%
internetikasutajatest). Rohkem on siiski neid, kes kasutavad vahetevahel internetivdimalusi riigi- v&i
omavalitsusasutustega suhtlemisel, s.t et mitte alati, kui on vaja saada voi edastada infot riigi- v3i
omavalitsusasutustele

interneti kasutamine riigi- vdi omavalitsustega B )
suhtlemisel vy

% nendest, kes on kasutanud internetti, n=626

riigi- vbi omavalitsusasutuste kodulehtedelt info otsimine

taotlusvormide allalaadimine

— - M jah, enamikul juhtudel
taotluste esitamine elektrooniliselt

M jah, vahetevahel
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teadlikkus avaliku sektori e-teenustest ja
nende kasutamine

®  57% ehk ligikaudu 600 000 15-74-aastaste Eesti elanikku ei oska nimetada mitte Uihtegi avaliku sektori e-
teenust. Lisaks nimetatakse mitmeid erasektori e-teenuseid. Samuti mainiti asutusi, mille e-teenuseid on
kasutatud, kuid konkreetset e-teenust ei osata nimetada

= Internetikasutajate seas on e-teenuste tuntus pisut kdrgem, kuid siiski 42% (ca 305 000) neist ei tea mitte
Uihtegi e-teenust. Nende seas, kes ei tea voi ei oska avaliku sektori e-teenuseid nimetada on rohkem
Tallinna ja P8hja-Eesti (Harju-, Rapla- ja Jarvamaa) elanikke, nii 15-24-aastaseid kui ka 35-49-aastaseid
ning kesk- ja kesk-eriharidusega inimesi.

= e-teenuste kasutajate seas on teadlikkus kdrgem — 28% ei osanud nimetada mitte iihtegi e-teenust

= Kdige rohkem nimetati iseseisvalt e-maksuametit ja tuludeklaratsiooni — 20% kdikidest 15-74-aastastest ja
28% internetikasutajatest. Ulejadnud e-teenuseid v6i asutusi, mille teenuseid teatakse, nimetasid véhesed

m  75% internetikasutajatest ehk ligikaudu 553 000 inimest on kasutanud véhemalt tihte avaliku sektori e-
teenust. Kdikidest 15-74-aastastest elanikest moodustavad nad 53%. Avaliku sektori e-teenuste kasutajate
seas on rohkem naisi, 35-49-aastaseid, eestlasi, tallinlasi, tddtavaid inimesi ning kérgema sissetulekuga
elanikke

= Kdige populaarsemad on finants- ja maksuvaldkonna e-teenused, mida on kasutanud pea kaks kolmandikku
internetikasutajatest ehk ligikaudu 470 000 inimest. Enamik neist on esitanud tuludeklaratsiooni (ca 445 000
inimest) ning kolm neljandikku on tasunud internetipanga vahendusel avalike teenuste v@i riigildivu eest (ca
373 000 inimest)

avaliku sektori e-teenuste kasutamine

Toaah Europa Uit ot Rk Arngkns

= Hariduse valdkonna e-teenuseid on kasutanud iga kolmas 15-74-aastane internetikasutaja ehk ligikaudu
244 000 inimest. Kdige populaarsem on kooli vdi Gpetajaga suhtlemine (nt eKooli vdi e-posti teel), seda
on kasutanud ca 217 000 inimest. Iga teine haridusvaldkonna e-teenuse kasutajat on registreerinud kooli
voi kursustele

m  28% ehk ligikaudu 204 000 internetikasutajat on kasutanud sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuseid.
Kdige rohkem selle valdkonna e-teenuste kasutajaid on otsinud meditsiinialast infot (ca 147 000) ning
sellele jargnevad arsti juurde registreerimine ja Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine (vastavalt
40% ja 37% sotsiaal- ja tervishoiuse e-teenuste kasutajatest)

= Viimasena panime kokku erinevate valdkondade e-teenused. Neid on kasutanud iga neljas 15-74-
aastane internetikasutaja. Vorreldes teiste e-teenustega on pisut rohkem kasutatud maa- ja kaardiinfo
valdkonna e-teenuseid ning taotletud isikut tdendavaid dokumente (passi vi ID kaarti)

= Palusime vastajatel iseseisvalt nimetada valdkondi, kus tuntakse e-teenustest puudust. Avaliku sektori e-
teenuste kasutamine ei ole veel vaga laialt levinud, mistdttu ei osata nimetada valdkondi, kus vdiks olla
rohkem e-teenuseid

m Lisaks lugesime vastajatele ette rea valdkondi ning palusime nimetada, millistes neist peaks riik rohkem
e-teenuseid pakkuma. Enam-véhem vérdselt (27-29%) on neid, kes kas ei oska nimetada valdkondi voi
leiab, et mitte Gheski valdkonnas ei ole e-teenustest puudust. Vordselt nimetati erinevaid valdkondi, kus
vdiks olla rohkem e-teenuseid. Pisut sagedamini tervishoiu valdkonda, maksude maksmise, politseiga
suhtlemise ja tddotsimisega seotud valdkondi. Samas tuleb arvestada, et osades valdkondades vdivad
vajalikud e-teenused olemas olla, kuid inimesed ei ole teadlikud neist. Hetkel on olulisem keskenduda
olemasolevate e-teenuste tutvustamisele

= emor »
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finants- ja maksuvaldkonna e-teenuste kasutajate
profiil

% nendest, kes on kasutanud finants- ja maksuvaldkonna e-teenuseid, n=398

-

Toaah Europa Uit ot Rk Arngkns

SUGU
mees
naine

STAATUS
tootab
vANDS 15-24 N m.i.nftd.btav
25-34 oOpilanefilidpilane
35-49
50-74 kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND

Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula

HARIDUS

pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kdrgharidus
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R )

hariduse valdkonna e-teenuste kasutamine

%nendest, kes kasutavad internetti, n=626

Toaah Europa Uit ot Rk Arngkns

% nendest, kes on kasutanud hariduse
valdkonna e-teenuseid, n=208

Suhtlemine kooliga, Spetajatega 89
- Kooli v&i kursusele registreerimine 51
Eiole o : ]
Elektrooniliselt labiviidavatel kursustel-koolitustel osalemine 30
Lépueksamite tulemuste tellimine SMS-le v6i e-mailile 21
Sisseastumisdokumentide esitamine 16
Riigieksamitele registreerimine 14

hariduse valdkonna e-teenuste kasutajate profiil -

% nendest, kes on kasutanud hariduse valdkonna e-teenuseid, n=208

SUGU
mees
naine

STAATUS
tootab
vANDS 15-24 N m.i.nftd.btav
25-34 oOpilanefilidpilane
35-49
50-74 kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND

Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula

HARIDUS

pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kdrgharidus
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sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste -

kasutamine

% nendest, kes kasutavad internetti, n=626

Toaah Europa Uit

% nendest, kes on kasutanud sotsiaal- ja
tervishoiuvaldkonna e-teenuseid, n=180

Meditsiinialase info otsimine 72

Arsti juurde registreerimine 40

—

Arstiga e-maili teel suhtlemine ja tervisealane konsulteerimine 23

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine 37

Taiendava ravimihivitise taotlemine Haigekassalt 13

Peretoetuste v&i vanemahiivitise taotlemine 13

Retsepti taotlemine [ 5

sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste
kasutajate profiil

% nendest, kes on kasutanud sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuseid, n=180

-
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SUGU
mees
naine

STAATUS
tootab
vANDS 15-24 N m.i.nftd.btav
25-34 oOpilanefilidpilane
35-49
50-74 kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND

Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula

HARIDUS

pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kdrgharidus
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erinevate valdkondade e-teenuste kasutamine -

%nendest, kes kasutavad internetti, n=626 oo Eevopa Lt Eot kAt

% nendest, kes on kasutanud erinevate
valdkondade e-teenuseid, n=145

Oon Maa- ja kaardiinfo valdkond

24% -

| ARK-ga suhtlemine

Isikut tdendavate dokumentide (pass, ID) taotlemine

Eiole
76% eHaaletamine/eValimised

Arvamuse avaldamine véi avalikus arutelus osalemine riigi voi
valitsusasutustega

erinevate valdkondade e-teenuste kasutajate profil -

% nendest, kes on kasutanud erinevate valdkondade e-teenuseid, n=145

Toota Euopa 5t

SUGU
mees
naine

STAATUS
tootab
vANDS 15-24 N m.i.nftd.btav
25-34 oOpilanefilidpilane
35-49
50-74 kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND

Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula

HARIDUS

pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kdrgharidus
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valdkonnad, milles on e-teenustest puudus [l ...

% koikidest vastajatest, n=1008 “Toatab Europa it Eest R Arengukas

Meditsiinivaldkonnas | 1
Muu | 5
Ei olegi puudust tundnud 19

Ei oska delda, ei tea 75

valdkonnad, kus vdiks riik rohkem e-teenuseid -
pakkuda

% koikidest vastajatest, n=1008

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

Tervishoiu vallas

Maksude maksmiseks

Politseiga suhtlemiseks

Toootsingu hdlbustamiseks

Isikuttdendavate dokumentide taotlemiseks / vahetamiseks
Elukohavahetamisest

Kargkoolidessefllikoolidesse registreerimiseks

Autode registreerimiseks

Lapsehoolduse vallas

Sotsiaalkindlustusmaksetega seonduva asjaajamise teostamiseks
Suinni- vai abielutunnistuse taotlemiseks

Ehituslubade taotlemiseks

Lemmikloomade registreerimiseks

Muud valdkonnad

Mitte theski valdkonnas

Ei oska delda
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hinnangud e-teenuste rahulolule ja kasulikkusele e

Toaah Europa Uit

m  67% ehk ligikaudu 367 000 e-teenuste kasutajat on vaga rahul e-teenustega uldiselt, hinnates 4-5 palliga (keskmine
hinne 3,9 palli). Erinevate e-teenuste kasutajate |6ikes erinevused puuduvad. Rahulolevamad on naised, eestlased,
tallinlased, ametilt spetsialistid ning kdrgema sissetulekuga elanikud

= Valdavalt peetakse riigi poolt pakutavaid e-teenuseid kasulikuks ning leitakse, et nende kasutamine on teinud elu
mugavamaks. Kdige suuremaks eeliseks peetakse aja saastmist (90% e-teenuste kasutajatest) ning soovitud
info/vastuse saab kiiremini kétte (83% e-teenuste kasutajatest)

= 60% ehk ligikaudu 336 000 e-teenuste kasutajat leiab, et e-teenuste kasutamine on vaga palju véhendanud
ametiasutusega suhtlemisel burokraatiat ja ajakulu, andes 5-palli skaalal 5 v6i 4 palli (keskmine hinne 3,8 palli).
Sellisel seisukohal on erinevate valdkondade e-teenuste kasutajad. 4-5 palli andis kaks kolmandikku neist, kes
leiab, et e-teenuste kasutamine aitab sadsta aega voi raha

= 53% e-teenuste kasutajatest on vaga rahul e-teenuste leitavusega (keskmine hinne 3,6 palli). K&ige rahulolevamad
on need, kes on taotlenud Euroopa tervisekaarti ja peretoetust-vanemahtivitist ning need, kes on suhelnud ARK-
iga. Samas vorreldes teiste aspektidega on rohkem neid, kes ei ole tldse rahul e-teenuste leitavusega (9% hindab
1 vdi 2 palliga)

= |ga e-teenuse kasutaja sai valida nende e-teenuste vahel, mida ta ise on kasutanud, millise teenusega ta on kdige
rohkem rahul. Avaliku sektori e-teenustest ollakse kdige rohkem rahul tuludeklaratsiooni esitamisega ning avalike
teenuste voi riigilGivu eest tasumisega internetipanka. Samas tuleb arvestada, et neid e-teenuseid on ka kdige
rohkem inimesi kasutatud

= 80% nendest, kes on mdnda e-teenust kasutanud, ei oska nimetada mitte tihtegi e-teenust, millega ei oleks rahule
jaanud. Need uksikud, kes ei ole rahule jaanud meditsiinialase info leidmisega ja arsti juurde registreerimisega,
pdhjendasid asjaoluga, et antud teenuse kasutamine on liiga keeruline, ebamugav ning puuduvad piisavad
juhtnoorid ja kasutajatugi

= emor

hinnang e-teenuste kasutamise rahulolule Uldiselt o

%nendest, kes on kasutanud mdnda e-teenust n=470

Toaah Europa Uit ot Rk Arngkns

Kuivdrd rahul Te tldiselt olete riigi poolt

pakutavate e-teenustega? ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
24 HARIDUS
1 55 pohiharidus
\ <3 keskharidus
42 kesk-eriharidus
kdrgharidus
sueu STAATUS
mees
naine toGtab 72
= Xaga rahul VANUS mittetostav
u g 15-24 Opilane/lidpilane
ei ole tildse rahul 25-34 AMET palgatodtajatest
M ei oska delda 35-49 .
juht
50-74 spetsialist
RAHVUS
eestlane ametnik
mitte-eestlane tooline
PIIRKOND SISSETULEK tihe pereliikr
Tallinn kuni 3000 krooni
Harju-, Rapla,- Jarvamaa 3001-4000 krooni
. Laane- Eest 4001-7000 krooni
Tartu-, J8geva- maa )
Léuna- Eesti tle 7000 krooni
S emor Virumaa ei oska Oelda /keeldus
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hinnang riigi poolt pakutavate e-teenuste kasulikkus

% vastavast sihtriihmast

Toaah Europa Uit

sadsta aega B
saada soovitud infot / vastust kiiremini I

90

83
a I—
saasta raha 0
saada rohkem ja kvaliteetsemat informatsiooni _ 25 -
4 H internetikasutajad

ei ole elu mugavamaks teinud
e-teenuste kasutajad

ei oska delda M .

hinnang ajakulu ja burokraatia vAhenemisele avalike -

e-teenuste kasutamisel

%nendest, kes on kasutanud mdnda e-teenust n=470

Toaah Europa Uit ot Rk Arngkns

Kuivdrd on Teie arvates avalike e-teenuste

kasutamine vahendanud ametiasutustega ASULATUUP _

suhtlemisel birokraatiat ja ajakulu? pealinn
suur linn
5 muu linn
maa-asula

HARIDUS
S pdohiharidus
2 / e&S keskharidus
kesk-eriharidus
33 kérgharidus

sueu mees STAATUS

[ ] 4\éga palju on véhendanud naine tootab 73
3 VANUS mittetdotav
gi ole tldse vahendanud 15-24 Gpilane/tligpilane
H ei oska delda 25-34 AMET palgatédtajatest
35-49 juht
50-74 spetsialist
RAHVUS
eestlane ametnik
mitte-eestlane todline
PIIRKOND SISSETULEK tihe pereliikr
Tallinn kuni 3000 krooni
Harju-, Rapla,- Jarvamaa 3001-4000 krooni
Laane- Eest 4001-7000 krooni
Tartu-, Jdgeva- maa

Gile 7000 krooni
ei oska 6elda /keeldus

Lduna- Eesti
Virumaa
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%nendest, kes on kasutanud mdnda e-teenust n=470

Kuivdrd rahul Te olete riigi poolt pakutavate e-
teenuste leitavusega?

SUGU
W vaga rahul mees
4 naine
2 VANUS
28 Oska o 1524
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa

Laane- Eesti
Tartu-, Jgeva- maa
Lduna- Eesti

emor Virumaa

hinnang e-teenuste kasutamise leitavusele

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS

pdohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus
STAATUS

tootab
mittetdotav
Opilane/tlidpilane

AMET palgatoétajatest
juht
spetsialist
ametnik
todline
SISSETULEK tihe pereliikr
kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
tile 7000 krooni
ei oska 6elda /keeldus

% nendest, kes on kasutanud ménda e-teenust, n=470

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine

Avalike teenuste eest maksmine véi riigildivu tasumine internetipanka
Suhtlemine kooliga, dpetajatega (nt ekool, e-maili teel)

Kooli vdi kursusele registreerimine

Isikut téendavate dokumentide taotlemine

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine
Ehaéletamine/evalimised

ARK-ga Suhtlemine

Meditsiinialase info otsimine

Avrsti juurde registreerimine

Lépueksamite tulemuste tellimine sms-le v&i e-mailile

Maa- ja kaardiinfo valdkond

Elektrooniliselt labiviidavatel kursustel-koolitustel osalemine
Sisseastumisdokumentide esitamine (nt SAIS)
Riigieksamitele registreerimine

Arvamuse avaldamine/osalemine avalikus arutelus riigi-/valitsusasutustega
Peretoetuste v6i vanemahiivitise taotlemine

Arstiga e-maili teel suhtlemine ja tervisealane konsulteerimine
Taiendava ravimihivitise taotlemine haigekassalt

Retsepti taotlemine

Ei ole mitte Uhtegi e-teenust, millega oleks rahule jaanud

= emor Ei oska gelda

e-teenused, millega ollakse kdige rohkem rahul

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns
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e-teenused, millega ei olda uldiselt rahul - ‘

%nendest, kes on kasutanud mdnda e-teenust, n=288

Toota Euopa 5t st b Arngons

meditsiinialase info otsimine

arsti juurde registreerimine

tulumaksudeklaratsiooni esitamine

avalike teenuste eest maksmine vdi riigildivu tasumine internetipanka
suhtlemine kooliga, dpetajatega (nt eKool, e-maili teel)
eHaéaletamine/eValimised

maa- ja kaardiinfo valdkond

arvamuse avaldamine/osalemine avalikus arutelus riigi-/valitsusasutustega
I6pueksamite tulemuste tellimine SMS-le v&i e-mailile

kooli v&i kursusele registreerimine

isikut tdendavate dokumentide (pass, ID) taotlemine

peretoetuste v6i vanemahiivitise taotlemine

taiendava ravimihivitise taotlemine Haigekassalt

ei ole mitte tihtegi e-teenust, millega ei oleks rahule jaanud

ei oska oelda

= emor "

ja kasutamine
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riigiportaalide tuntus ja kasutamine

Toaah Europa Uit ot Rk Arngkns

= Tuntuimad riigiportaalid on riigiteataja.ee ja riik.ee — nendest on kuulnud 36% ehk ligikaudu 380 000 15-
74-aastast elanikku. Portaalist eesti.ee on kuulnud iga neljas 15-74-aastane

= Internetikasutajate seas on riigiportaalide tuntus margatavalt kdrgem — iga teine internetikasutaja tead
riigiteataja.ee-d ja riik.ee-d. Kolmandik internetikasutajatest on teadlik portaalist eesti.ee. Teiste
portaalide tuntus on juba margatavalt vaiksem

= Riigiportaalidest on teadlikumad naised, eestlased, nooremad elanikud, t66tavad inimesed ja Gpilased-
ulidpilased ning kdrgharidusega inimesed. Tallinna ning Tartu- ja J6geva maakonna elanikud

= Kdige populaarsem riigiportaal on riigiteataja.ee, mida on kasutanud 41% ehk ligikaudu 301 000 15-74-
aastast internetikasutajat. Iga kolmas internetikasutaja (ca 220 000) on kilastanud riik.ee-d ning
eesti.ee-d on kasutanud 19% ehk ca 141 000 elanikku

= Slaididel 47-56 on toodud erinevate riigiportaalide kasutamine sihtrihmades ja iga saidi kasutajate
profiil

riigiportaalide tuntus ja kasutamine — kdik elanikud

% koikidest vastajatest, n=1008

Toaah Europa Uit ot Rk Arngkns

M teab ja kasutab W teab, aga ei kasuta ei tea
riigiteataja.ee 64
riik.ee 64
eesti.ee 76
ametlikudteadaanded.ee 83
tom.riik.ee 84
osale.ee 94
o‘ Z(; wo bO 80 100!
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riigiportaalide tuntus ja kasutamine —

internetikasutajad

% nendest, kes on kasutanud internetti, =626

M teab ja kasutab W teab, aga ei kasuta ei tea
riigiteataja.ee 49
riik.ee 49
eesti.ee 66
ametlikudteadaanded.ee 7
tom.riik.ee 78
osale.ee 92
0% 20% 40% 60% 80%

45

100%

Toota Euopa 5t

riigiportaalide kasutamine

% nendest, kes on kasutanud internetti, n=626

riigiteataja.ee

riik.ee

eesti.ee
ametlikudteadaanded.ee
tom.riik.ee

osale.ee

N(000)

301

220

141

119

59

14

46
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riigiteataja.ee kasutamine sihtrihmades

% nendest, kes on kasutanud internetti, =626

KESKMINE
SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Louna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus

- kdrgharidus

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

KESKMINE

STAATUS
tootab
mittetdotav
Opilanef/ilidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska Oelda/keeldus

47

riigiteataja.ee kasutajate profiil

% riigiteataja.ee kasutajatest, n=251

SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laéne- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
p6hiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kdrgharidus

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

STAATUS
tootab
mittetootav
Opilane/lidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

48
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rilk.ee kasutamine sihtrihmades

% nendest, kes on kasutanud internetti, =626

KESKMINE
SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
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KESKMINE

STAATUS
tootab
mittetdotay
Opilane/Ulidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

- kdrgharidus
& emor 29
riik.ee kasutajate profiil
% riik.ee kasutajatest, n=188 b ErG L Py
SUGU
mees STAATUS
naine tostab
VANUS mittetootav
;gjgj Gpilane/iilidpilane
35-49 SISSETULEK Uhe pereliikme kohta kuus
50-74 kuni 3000 krooni
RAHVUS 3001-4000 krooni
_ eestlane 4001-7000 krooni
mitte-eestlane ille 7000 krooni
PIIRKOND . ei oska oelda/keeldus
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laéne- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
p6hiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus
& emor 50




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online

teenuste kasutamine

eesti.ee kasutamine sihtrihmades

% nendest, kes on kasutanud internetti, =626

KESKMINE
SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus

- kdrgharidus

-
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KESKMINE

STAATUS
tootab
mittetootav
Opilane/Ulidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

eesti.ee kasutajate profiil

% eesti.ee kasutajatest, n=116

SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laéne- Eesti
Tartu-, Jégeva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
p6hiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

STAATUS
tootab
mittetootav
Opilane/lidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online

teenuste kasutamine

ametlikudteadaanded.ee kasutamine sihtrihmades

% nendest, kes on kasutanud internetti, =626

KESKMINE
SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, J6geva- maa
Louna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus

- kdrgharidus

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

KESKMINE

STAATUS
tootab
mittetdotav
Opilanef/ilidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska Oelda/keeldus

ametlikudteadaanded.ee kasutajate profiil

% ametlikudteadaanded.ee kasutajatest, n=104

SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laéne- Eesti
Tartu-, Jégeva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
p6hiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

STAATUS
tootab
mittetootav
Opilane/lidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online

teenuste kasutamine

tom.riik.ee kasutamine sihtrthmades

% nendest, kes on kasutanud internetti, =626

KESKMINE
SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, Jgeva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kdrgharidus

= emor

Toota Euopa 5t

KESKMINE

STAATUS
tootab
mittetddtav
oOpilane/Ulidpilane
SISSETULEK tihe perelikme kohta kuus
kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
tile 7000 krooni
ei oska Oelda/keeldus
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tom.riik.ee kasutajate profiil*

% TOM.ee kasutajatest, n=48

SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laéne- Eesti
Tartu-, Jégeva- maa
Lduna- Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus

Toota Euopa 5t

STAATUS
tootab
mittetootav
Opilane/lidpilane

kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni

tile 7000 krooni

ei oska oelda/keeldus

* tom.riik.ee kasutajate arv on véike, mistdttu tuleb arvestada suure statistilise veaga

= emor
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Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online
teenuste kasutamine

erinevatele aspektidele

hinnangud riik.ee ja eesti.ee ja/véi X-tee erinevatele o | -
aspektidele

= Kaks kolmandikku riik.ee kasutajatest on rahul riik.ee-s sisalduva infoga ning selle kasutamismugavusega,
andes 5-palli skaalal 4 voi 5 palli. Vorreldes teiste sihtrihmadega on rahulolevamad naised, 15-24-aastased
ja 35-49-aastased, eestlased, tallinlased, tddtavad inimesed ning dpilased-ulidpilased ja keskmisest
kérgema sissetulekuga elanikud

= 82% ehk ca 116 000 portaali eesti.ee kasutajat teab, et lisaks informatsiooni leidmisele, on selles portaalis
vBimalik kasutada erinevaid e-teenuseid, naiteks taita vorme, vaadata oma andmeid riiklikes registrites jne.
Vaorreldes teiste sihtrthmadega on teadlikkus kdrgem naiste, 15-24-aastaste ja 35-49-aastaste, eestlaste,
tallinlaste, té6tavate inimeste ning keskmisest kérgema sissetulekuga elanike seas

®  71% portaali eesti.ee kasutajatest on vaga rahul selle kasutamismugavusega, andes 4 ja 5 palli (keskmine
hinne 4 palli). Enamik portaali eesti.ee kasutajatest peab selles sisalduvat infot piisavaks (keskmine hinne
3,1 palli), siiski on suurem nende osakaal, kelle hinnangul on info maht pigem piisav. Vorreldes teiste
sihtrihmadega on rahulolevamad samade sihtrihmade esindajad, kelle seas on rohkem erinevatest
eesti.ee funktsioonidest teadlikumaid inimesi

= Kisisime nendelt, kes on e-teenuseid kasutanud, milliseid teenuseid on nad kasutanud portaalis eesti.ee
ja/voi tle X-tee. Kdige rohkem on vaadatud riiklikes registrites enda kohta sisalduvaid andmeid (iga neljas).
Populaarsemad teenused on veel Euroopa ravikindlustuskaardi taotlemine ja riigieksami tulemuste
vaatamine

= Valdavalt peetakse e-teenuste kasutamist portaalis eesti.ee ja/voi Ule X-tee lihtsaks — 19% peab véaga
lihtsaks ja 67% pigem lihtsaks. e-teenuste kasutajatest peavad nende kasutamist lihtsaks eeskétt naised,
15-24- ja 35-49-aastased, eestlased, tallinlased, kdrgema haridusega inimesed, to6tavad ja 6pilased-
ulidpilased ning kdrgema sissetulekuga inimesed

m  74% siseneb eesti.ee ja/vli X-tee portaali internetipanga kaudu ja 25% ID kaardiga

oot Euroopa L5 st b Arngons

(441 emor -




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online
teenuste kasutamine

rahulolu riik.ee kasutamismugavusega

% portaali riik.ee kasutajatest, n=188

Kuivord rahul Te olete portaalis riik.ee sisalduva

infoga ja selle kasutamismugavusega?

W vaga rahul
4
3

2
ei ole ldse rahul
M ei oska delda 25-34

RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti

i Tartu-, J6geva- maa
> emor Lduna- Eesti
Virumaa

Toota Euopa 5t

ASULATUUP

pealinn
suur linn

muu linn

maa-asula

HARIDUS
pdhiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus

STAATUS
tootab
mittetdotav
Opilane/iliopilane 28
SISSETULEK (ihe pereliikme kohta kuus
kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
ile 7000 krooni

ei oska 6elda /keeldus

teadlikkus eesti.ee erinevatest e-teenustest

% portaali eesti.ee kasutajatest, n=116

Kas teate v0i olete kuulnud, et portaalis eesti.ee
leidmisele véimalik kasutada erinevaid e-teenuseid,

vaadata oma andmeid riiklikes registrites jne?

n=94

SUGU
mees
naine
VANUS
15-24
25-34
35-49
50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa

Laane- Eesti

artu-, Jogeva- maa
= £MOI Lduna- Eesti
Virumaa

Toota Euopa 5t

on lisaks informatsiooni
naiteks taita vorme,

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS

pohiharidus
keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus

STAATUS
tootab
mittetdotav
oOpilane/lidpilane
SISSETULEK Uhe pereliiki
kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
Gile 7000 krooni

60 © oska Gelda /keeldus




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online

teenuste kasutamine

rahulolu eesti.ee kasutamismugavusega o=

% portaali eesti.ee kasutajatest, n=116 py—ry

Kuivdrd rahul Te olete portaali eesti.ee
kasutamismugavusega?

ASULATUUP
pealinn 42
suur linn
20 )
muu linn
| ] SS
y e maa-asula
HARIDUS
48
pdhiharidus
SUGU )
mees keskharidus 34
W vaga rahul naine kesk-eriharidus 26
4
3 VANUS kérgharidus 24
2 15-24
ei ole tldse rahul STAATUS
M ei oska delda 2534
35-49 tootab 63
50-74 mittetootav ll 4
RAHVUS
eestlane Opilane/ulidpilane 33
mitte-eestlane SISSETULEK iihe pereliiki
PIRKOND ) kuni 3000 krooni 13
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa 3001-4000 krooni
Laane- Eesti 4001-7000 krooni 36
Tartu-, Jogeva- f
artu, Jogeva- maa dle 7000 krooni 31
= Lduna- Eesti
emor Virumaa ei oska delda /keeldus
% portaali eesti.ee kasutajatest, n=116 e AN
Kas Te peate portaalis eesti.ee sisalduvat infot
piisavaks?
ASULATUUP
9 pealinn 39
11 suur linn
J e muu linn 26
] %2
| 1 maa-asula 26
HARIDUS
58 SUGU pohiharidus
mees keskharidus 32
naine kesk-eriharidus 25
MW tdiesti piisavaks VANUS N .
pigem piisavaks 15-24 kdrgharidus 25
pigem ebapiisavaks 25-34 STAATUS
M taiesti ebapiisav 35-49 "
ei oska oelda 50-74 tditah 63
RAHVUS mittetdotav
eestlane Opilane/uliopilane 34
mitte-eestiane SISSETULEK iihe pereliikme kohta kuus
PIIRKOND ) )
Tallinn kuni 3000 krooni
Harju-, Rapla,- Jarvamaa 3001-4000 krooni
Ladine- Eesti 4001-7000 krooni 32
Tartu-, J6geva- maa N . 31
. Léuna- Eesti ile 7000 krooni
ermor Virumaa ei oska 6elda /keeldus




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online

teenuste kasutamine

eesti.ee ja/vli Ule X-tee e-teenuste kasutamine

% kdoikidest, kes on kasutanud mdnda e-teenust n=470

Vaadanud riiklikes registrites enda kohta sisalduvaid andmeid

Taotlenud Euroopa ravikindlustuskaarti

Vaadanud riigieksami tulemusi

@Eesti.Ee e-posti seadistamine

Saatnud kirja riigi- v6i omavalitsusasutusele

Tellinud oma eksamitulemused e-mailile vai sms-le

Tellinud elektroonilise valijakaardi

Taotlenud vanemahdvitist

Tellinud teavituse eesti energia korraliste elektrikatkestuste kohta

Taotlenud td6vaimetushivitist

Registreerinud riigieksamile

Taotlenud taiendavat ravimihtivitist

Vaadanud eesti keele tasemeeksami voi kodakondsuse seaduse tundmise eksami tulemusi
Taotlenud vanemahivitise maksmise jatkamist

Registreerunud eesti keele tasemeeksami voi kodakondsuse seaduse tundmise eksamile
Ei ole kasutanud mitte tihtegi e-teenust nendes portaalides

Ei oska delda

= emor o

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

eesti.ee ja/vli X-tee kasutamise lihtsus

% nendest, kes on kasutanud portaalis eesti.ee ja/véi lle X-tee mdnd teenust, n=225

Kuivord lihtne on Teie kogemuste pdhjal e-teenuste
kasutamine portaalis eesti.ee ja/vdi Ule X-tee?

S
] *
4
67
SUGU
mees
naine
W\&ga lihtne VANUS
pigem lihtne 15-24
pigem keeruline 25-34
M \éga keeruline 35-49
ei oska delda 50-74
RAHVUS
eestlane
mitte-eestlane
PIIRKOND
Tallinn
Harju-, Rapla,- Jarvamaa
Laane- Eesti
Tartu-, Jdgeva- maa
= Lduna- Eesti
emor Virumaa

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
HARIDUS
pohiharidus

keskharidus
kesk-eriharidus
kérgharidus

STAATUS
tootab
mittetdotav
oOpilane/Ulidpilane
SISSETULEK Uhe pereliikme kohta kuus
kuni 3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-7000 krooni
tile 7000 krooni

ei oska Oelda /keeldus




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online
teenuste kasutamine

eesti.ee-sse ja/voi X-tee-sse sisenemise variandid - E

% nendest, kes on kasutanud portaalis eesti.ee ja/véi lle X-tee mdnd teenust, n=225

internetipanka 74
ID kaarti 25

Mobiil-ID-d | 1

jareldused




Riigi- ja valitsusasutuste poolt pakutavate online
teenuste kasutamine

kokkuvote ja jareldused

Toota Euopa 5t ot Rk Arngkns

= Internetti kasutab 70% ehk ligikaudu 733 000 15-74-aastast elanikku. Kaks kolmandikku neist, kes
internetti ei kasuta, ei plaani ka tulevikus seda kasutama hakata

= 49% ehk ligikaudu 517 000 15-74-aastast Eesti elanikku on kasutanud internetti riigi- v8i
omavalitsusasutustega suhtlemisel. Siiski on rohkem neid, kes kasutavad internetivdimalusi avaliku
sektori asutustega suhtlemisel mitte iga kord, vaid vahetevahel

= Teadlikkus avaliku sektori e-teenustest on madal, sest Ule poole 15-74-aastastest ei oska iseseisvalt
nimetada mitte Uhtegi e-teenust ning osa nimetab erasektori e-teenuseid

= |ga teine 15-74-aastane (ca 553 000) on kasutanud vahemalt tihte e-teenust. Kdige populaarsemad on
finants- ja maksuvaldkonna e-teenused. Neid on kasutanud ligikaudu 470 000 inimest. Nende e-
teenustega ollakse ka kdige rahulolevamad

= Avaliku sektori e-teenuste kasutajad on nendega Uldiselt rahul ning leiavad, et e-teenuste kasutamine on
aidanud neil sédasta aega ning saada soovitud infot kiiremini ja véhendanud ametiasutustega suhtlemisel
burokraatiat ja ajakulu

= Uldine teadlikkus riigiportaalidest on madal, vaid iga teine internetikasutaja on kuulnud populaarsematest
portaalidest — riigiteataja.ee ja riik.ee. Samas need, kes on kasutanud riik.ee ja eesti.ee teenuseid on
nendega rahul

= Edaspidi on véga oluline tdsta elanike teadlikkust erinevatest e-teenustest, sest nende valik on lai ning
kasutajad on nendega Uldiselt rahul

projekti toorihm ja kontaktandmed N RAK

n Toorihm:

n Uuringu kava ja aruande koostajad: Kristina Randver
] Kdsitlustdo koordineerija: Kaja Ruuben
] Programmeerimine: Mare Lepik
n Andmetootlus: Aivar Felding
[ Kontaktandmed:

[ Telefon: 626 8519
[ Faks: 626 8501
n E-mail: kristina.randver@emor.ee
] E-mail (uld): emor@emor.ee

www.emor.ee
n Aadress: Ahtri 12, VI korrus

10151 Tallinn




